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Apresentacao do Guia de Servicos

A Fiocruz

A Fundacao Oswaldo Cruz é uma das mais destacadas instituicoes de ciéncia e tecnologia
em saude da América Latina. Fundacao centenaria, presente em 10 estados brasileiros e no
Distrito Federal, ela tem como missao produzir, disseminar e compartilhar conhecimentos e
tecnologias voltados para o fortalecimento e a consolidacdo do Sistema Unico de Satde
(SUS). Dessa forma, contribui para a promocao da salde e da qualidade de vida da
populacao brasileira, para a reducao das desigualdades sociais e para a dinamica nacional
de inovacao, tendo a defesa do direito a salde e da cidadania como valores centrais. Suas
acoes sao sempre pautadas pelo compromisso institucional com o desenvolvimento
socioecondmico, pela ética, transparéncia, qualidade, exceléncia e pelo compromisso
socioambiental. Em suas atividades, procura se fazer presente na reducao das iniquidades,
na democratizacao e promocao do acesso aberto ao conhecimento, no estimulo a educacao
como processo emancipatorio e na promocao da comunicacao e da saude publicas.

Sobre o Guia

No Guia de Servicos da Fiocruz é possivel encontrar informacoes sobre os servicos prestados
pelo variado conjunto de Unidades da Fundacao aos seus diversos publicos de interesse.
Lancado em 2018, a proposta do novo guia, totalmente digital, é tornar mais simples,
rapido e intuitivo o processo de busca por servicos ofertados pela instituicdao. O sistema
também oferece uma visao mais completa e detalhada do conjunto de servicos da
Fundacao, ampliando a agilidade, a visibilidade e a transparéncia dessas atividades
fundamentais e contribuindo para a acao dos gestores e profissionais integrantes do Sistema
Unico de Saudde (SUS). Além disso, a iniciativa reforca o alinhamento entre as acdes
institucionais e as diretrizes governamentais no que diz respeito a prestacao de servicos a
populacao brasileira e contribui para a otimizacao de recursos e para a sustentabilidade,
pela eliminacao da versao impressa do documento.

Legislacao

A Carta de Servicos € um instrumento essencial da Administracao PUblica brasileira para a
melhoria na prestacao dos servicos ofertados a sociedade, sendo um importante mecanismo
de transparéncia e de participacao da sociedade civil. Inicialmente instituida pelo Decreto
n°® 6.932, de 11 de agosto de 2009, foi atualizada em 2017, pelo Decreto n° 9.094, que
reforcou seu papel como poderoso instrumento de cidadania. Ela informa aos usuarios as
formas de acesso aos servicos e expressa 0s compromissos e padroes de qualidade de
atendimento estabelecidos pelas instituicoes publicas brasileiras.
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Carta da Presidéncia

A Fiocruz tem primado pelo aperfeicoamento de seus processos de
gestao e de oferta de servicos ao cidadao, tomando em conta trés
pontos centrais: a transparéncia, a participacao social e a melhoria
na qualidade do trabalho realizado. Como entidade publica, ela
vem, nos ultimos anos, avancando significativamente no
aprimoramento de acoes e mecanismos que objetivam a
simplificacao do acesso a seus servicos, tendo como foco prioritaric
as necessidades dos usuarios, um movimento que traz inevitaveis e
bem-vindas mudancas nas praticas e processos da Instituicao.

Nesse contexto, a Carta de Servicos se torna ainda mais essencial
para a transparéncia e a participacao social. Ela apresenta aos
usuarios o conjunto de servicos prestados pela Fundacao e as
formas de acesso a cada um deles, seus pré-requisitos, etapas e
prazos, além de expressar seus compromissos e padroes de
qualidade de atendimento. Este instrumento foi inicialmente
instituido pelo Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009 tendo
sido atualizado em 2017, pelo Decreto n° 9.094, reforcando seu
papel essencial como instrumento de cidadania.

A transformacao digital das economias e dos governos faz com que
as organizacoes publicas lancem mao de instrumentos e
plataformas que viabilizem o exercicio da cidadania no ambiente
digital, a fim de responder as crescentes necessidades da
sociedade. Assim, a Carta de Servicos se apresenta também como
um importante instrumento de cidadania digital. A construcao e
disponibilizacao de uma Carta Digital de Servicos da Fiocruz reflete
o amadurecimento da instituicao frente a esse novo cenario
mundial da gestao publica, pautado pela transparéncia e
participacao social, pela ampliacao dos direitos e do exercicio de
deveres sociais para o ambiente digital, possibilitando novas
maneiras de participacao politica e de acesso e uso das
informacodes pelos cidadaos.

O Guia de Servicos da Fundacao Oswaldo Cruz é, portanto, a
versao digital e atualizada de nossa Carta de Servicos ao Usuario.
Esperamos que ele fortaleca e torne mais proxima a relacao dos
cidadaos com a Fiocruz, corrobore nossa missao de ofertar servicos
publicos de qualidade a sociedade brasileira e reforce o
compromisso institucional com a democracia, a transparéncia e a
ética.
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Acessar a producao editorial da EPSJV

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

A Escola Politécnica em Saude Joaquim Venancio (EPSJV) disponibiliza gratuitamente o
acesso a sua producao editorial. No Portal da instituicao estao disponiveis quase 100 livros
sobre temas como educacao, salde e trabalho, além de materiais didaticos, que podem ser
baixados gratuitamente pelos usuarios.

Instrucoes para atendimento

Os livros disponiveis gratuitamente no Portal EPSJV podem ser acessados via internet.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
As publicacoes estao disponiveis a todos os interessados.

Etapas do servico

Acessar a producao editorial da EPSJV

O usuario acessa o site da EPSJV e, se desejar, baixa gratuitamente os livros de seu
interesse.

» Canais de atendimento

Todos
e Web
O acervo pode ser encontrado no site da EPSJV (www.epsjv.fiocruz.br).

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR


http://maps.google.com.br?q=-22.877624+-43.243964+%28Escola+Polit%C3%A9cnica+de+Sa%C3%BAde+Joaquim+Ven%C3%A2ncio%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040360%2C+br%29
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Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

O servico esta disponivel 24 horas por dia. O horario de funcionamento se refere ao horario
de atendimento telefonico sobre o servico.

Entre em contato

Telefone:

(21) 3865-9860

Email:
comunicacao@epsjv.fiocruz.br
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Acessar o periodico cientifico Trabalho,
Educacao e Saude

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

A revista Trabalho, Educacao e Saude € um periddico cientifico editado pela Escola
Politécnica de Saude Joaquim Venancio, da Fundacao Oswaldo Cruz. Destina-se a
publicacao, com periodicidade quadrimestral, de debates, analises e investigacoes, de
carater teodrico ou aplicado, sobre temas relacionados a educacao no campo da saude.

A formacao e a qualificacao profissional e o processo de trabalho na salde constituem
tematicas centrais a revista. Neste sentido, busca atuar na consolidacao da Educacao como
uma area de conhecimento no campo da salde, além de contribuir para qualificar as
praticas educativas especificas desse campo.

Trabalho, Educacao e Saude tem como missao publicar contribuicoes originais com o intuito
de desenvolver o estudo sobre temas relacionados a educacao profissional em saude e
discutir esta area sob a otica da organizacao do mundo do trabalho, de uma perspectiva
critica, sistematica e interdisciplinar.

Seu publico-alvo é formado por pesquisadores, alunos de graduacao e pos-graduacao,
profissionais vinculados aos servicos de salde, e docentes e gestores do campo da educacao
profissional em saude.

O conteudo integral do nUmero atual e dos nUmeros anteriores da Trabalho, Educacao e
Saude esta disponivel online aos leitores em acesso aberto e gratuito, nas seguintes
plataformas: homepage da revista, Portal de Periddicos Fiocruz e SciELO.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Nao ha requisito.

Etapas do servico

Acessar periodico cientifico

O usuario acessa diretamente o contetdo do periddico cientifico Trabalho, Educacao e
Saude.

» Canais de atendimento

Todos

e Web
O periodico pode ser acessado nos enderecos http://www.revista.epsjv.fiocruz.br/ e
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_issues&pid=1981-7746&|ng=pt&nrm=iso
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Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040360 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:

O servico esta disponivel 24 horas por dia. O horario de funcionamento se refere ao horario
de atendimento telefonico sobre o servico.

Entre em contato

Telefone:
(21)3865-9850
Email:
revtes@fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.877624+-43.243964+%28Escola+Polit%C3%A9cnica+de+Sa%C3%BAde+Joaquim+Ven%C3%A2ncio%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040360%2C+br%29
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Baixar um livro digital (e-book) da Editora
Fiocruz gratuitamente

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

Os livros digitais da Editora Fiocruz sao disponibilizados através do projeto SciELO Livros, a
maioria deles em acesso aberto.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Qualquer cidadao pode acessar o servico.

Etapas do servico

Verificar a disponibilidade do titulo de interesse

Acessar o Portal SciELO Livros e verificar se o titulo desejado conta com versao e-book
(PDF/Epub) na modalidade de acesso aberto (https://goo.gl/7n8GhH).

» Canais de atendimento

Todos
e Web
http://books.scielo.org/fiocruz/

Escolher o formato desejado

Os e-books estao disponiveis em PDF e Epub; o usuario pode ainda escolher se quer fazer o
download do livro na integra ou por capitulo separadamente (basta clicar sobre os links
para baixar os arquivos).

» Canais de atendimento

Todos
e Web
Para fazer sua opcao, o usuario deve acessar a pagina http://books.scielo.org/fiocruz/

Baixar o livro (ou o capitulo de livro)

Basta clicar nos botées indicados e aguardar o download do(s) arquivo(s).


http://books.scielo.org/fiocruz/

Guia de Servicos

» Canais de atendimento

Todos
e Web
Para fazer sua opcao, o usuario deve acessar a pagina http://books.scielo.org/fiocruz/

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Editora Fiocruz - sede

Avenida Brasil, 4.036 Manguinhos

21040-361 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Downloads podem ser realizados 24 horas por dia, sete dias por semana, mas o suporte da
Editora Fiocruz ao usuario € oferecido de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto
feriados.

Entre em contato

Telefone:

21-3882-9039 / 21-3882-9007

Email:

editora@fiocruz.br

Facebook:
http://www.facebook.com/editorafiocruz
Twitter:
http://www.twitter.com/editora_fiocruz
Instagram:
http://www.instagram.com/editorafiocruz


http://maps.google.com.br?q=-22.877574+-43.240632+%28Editora+Fiocruz+-+sede%2CAvenida+Brasil%2C+4.036%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-361%2C+br%29
http://www.facebook.com/editorafiocruz
http://www.twitter.com/editora_fiocruz
http://www.instagram.com/editorafiocruz
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Candidatar-se a bolsa de iniciacao cientifica
em pesquisa - PIBIC

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O edital do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica (Pibic) € aberto no
primeiro trimestre de cada ano. O processo de selecao de bolsistas é finalizado no més

de julho e as bolsas implementadas em agosto. A regulamentacao do processo encontra-se
em edital disponivel no endereco eletronico do programa e a concessao das bolsas esta
condicionada a disponibilidade orcamentaria e financeira do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq).

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para se cadidatar o estudante precisa estar regularmente matriculado em curso de
graduacao de instituicao de ensino superior publica ou privada, reconhecida pelo
Ministério da Educacao e possuir orientador com vinculo comprovado com a Fiocruz em
regime de tempo integral (40 horas).

Etapas do servico

Realizar inscricao on-line

A inscricao do candidato devera ser realizada conjuntamente com um servidor ativo com
doutorado, exercendo atividade de pesquisa, com vinculo comprovado com a FIOCRUZ em
regime de tempo integral (40 horas), através do endereco eletronico www.pibic.fiocruz.br,
apos divulgacao de edital.

> Documentacao necessaria

Todos

e Declaracao de matricula atualizada

e Historico escolar

e Resumo do projeto do orientador

e Parecer/protocolo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos ou Certificado

de Licenca do Comité de Etica no Uso de Animais )
e Comprovante de cadastro de pesquisa e/ou desenvolvimento tecnologico emitido pelo

Sistema Nacional de Gestao do Patrimonio Genético e do Conhecimento Tradicional

Associado (SisGen)
e Endereco do Curriculo Lattes atualizado do orientador no CNPq
Subprojeto do aluno detalhado
e Endereco do Curriculo Lattes atualizado do aluno no CNPq
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Para pesquisas que incluam coleta de material bioldgico
e Autorizacao pelo Sisbio de coleta de material biologico e para a realizacao de pesquisa
em unidades de conservacao federais e cavernas

Em casos de renovacao e para os bolsistas que ingressaram pelo Banco de Reservas
e Relatorio parcial de atividades do bolsista

no periodo vigente da bolsa
e Relatorio parcial de atividades do bolsista

» Canais de atendimento

Todos

o Web
O Formulario de inscricao on-line e outros documentos estao disponiveis no endereco:
www.pibic.fiocruz.br. Toda solicitacao de inscricao sera realizada on-line. Apos a
conclusao da inscricao o sistema fornecera ao proponente um formulario para ser
impresso e assinado para ser entregue a Coordenacao do PIBIC/PIBITI da unidade do
orientador, conforme divulgado em edital.

Receber resultado

O resultado da selecao sera disponibilizado no site do Pibic, na data definida no edital.
Eventuais pedidos de recursos, assim como os de reavaliacao de solicitacao de bolsa nao
atendida, deverao ser encaminhados a Coordenacao Executiva do Pibic/Pibiti através do e-
mail pibic@fiocruz.br, com cépia para a Coordenacao dos programas Pibic/Pibiti da
unidade, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a partir da data de divulgacao dos
resultados

» Documentacao necessaria
Todos
e nao se aplica

> Canais de atendimento

Todos
e Web
Os resultados estarao disponiveis no endereco: www.pibic.fiocruz.br

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato dias corridos

Encontre o servico

Endereco:
Vice-presidéncia de Pesquisa e Colecbes Biologicas
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Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Entre em contato

Telefone:

(21) 38851827
Email:
pibic@fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Vice-presid%C3%AAncia+de+Pesquisa+e+Cole%C3%A7%C3%B5es+Biol%C3%B3gicas%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
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Candidatar-se a bolsa de iniciacao
tecnologica em pesquisa (PIBITI)

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O edital do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao em Desenvolvimento Tecnoldgico
e Inovacao (Pibiti) € aberto no primeiro trimestre de cada ano. O processo de selecao de
bolsistas é finalizado no més de julho e as bolsas implementadas em agosto. A
regulamentacao do processo encontra-se em edital disponivel no endereco eletronico do
programa e a concessao das bolsas esta condicionada a disponibilidade orcamentaria e
financeira do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para se cadidatar o estudante precisa estar regularmente matriculado em curso de
graduacao de instituicao de ensino superior publica ou privada, reconhecida pelo
Ministério da Educacao e possuir orientador com vinculo comprovado com a Fiocruz em
regime de tempo integral (40 horas).

Etapas do servico

Realizar inscricao on-line

A inscricao do candidato devera ser realizada conjuntamente com um servidor ativo com
doutorado, exercendo atividade de pesquisa, com vinculo comprovado com a FIOCRUZ em
regime de tempo integral (40 horas)

» Documentacao necessaria

Todos

e Declaracao de matricula atualizada

e Historico escolar

e Resumo do projeto do orientador

e Parecer/protocolo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos ou Certificado

de Licenca do Comité de Etica no Uso de Animais )
e Comprovante de cadastro de pesquisa e/ou desenvolvimento tecnologico emitido pelo

Sistema Nacional de Gestao do Patrimonio Genético e do Conhecimento Tradicional

Associado (SisGen)
e Endereco do Curriculo Lattes atualizado do orientador no CNPq
Subprojeto do aluno detalhado
e Endereco do Curriculo Lattes atualizado do aluno no CNPq

Para pesquisas com coleta de material biologico



Guia de Servicos

e Autorizacao pelo Sisbio de coleta de material biologico e para a realizacao de pesquisa
em unidades de conservacao federais e cavernas

Apenas em casos de renovacao e para os bolsistas que ingressaram pelo Banco de Reservas
e Relatorio parcial de atividades do bolsista

no periodo vigente da bolsa
e Relatorio parcial de atividades do bolsista

» Canais de atendimento

Todos

o Web
O Formulario de inscricao on-line e outros documentos estao disponiveis no endereco:
www.pibiti.fiocruz.br. Toda solicitacao de inscricao sera realizada on-line. Apos a
conclusao da inscricao o sistema fornecera ao proponente um formulario para ser
impresso e assinado para ser entregue a Coordenacao do PIBIC/PIBITI da unidade do
orientador, conforme divulgado em edital.

Receber resultado

O resultado da selecao sera disponibilizado no site do Pibiti, na data definida no edital.
Eventuais pedidos de recursos, assim como os de reavaliacao de solicitacao de bolsa nao
atendida, deverao ser encaminhados a Coordenacao Executiva do PIBIC/PIBITI através do e-
mail pibiti@fiocruz.br, com cépia para a Coordenacao dos programas PIBIC/PIBITI da
unidade, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a partir da data de divulgacao dos
resultados

» Canais de atendimento

Todos
e Web
Os resultados estarao disponiveis no endereco: www.pibiti.fiocruz.br

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Vice-presidéncia de Pesquisa e Colecdes Biologicas
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:



http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Vice-presid%C3%AAncia+de+Pesquisa+e+Cole%C3%A7%C3%B5es+Biol%C3%B3gicas%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
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segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Entre em contato

Telefone:

(21) 38851827
Email:
pibiti@fiocruz.br
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Comprar um livro digital (e-book) da Editora
Fiocruz

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

Os livros digitais da Editora Fiocruz sao disponibilizados através do projeto SciELO Livros e
comercializados através de parceiros (Amazon, Kobo Books e Google Play). As compras sao
realizadas diretamente com os parceiros, sem participacao da Editora Fiocruz, mas esta
fica ao dispor para qualquer esclarecimento ou suporte que se faca necessario.

Instrucoes para atendimento

As compras sao realizadas diretamente com os parceiros (Amazon, Kobo Books e Google
Play), sem participacao da Editora Fiocruz, mas esta fica ao dispor para qualquer
esclarecimento ou suporte que se faca necessario.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Qualquer cidadao pode acessar esse servico.

Etapas do servico

Verificar a disponibilidade do titulo de interesse

Acessar o Portal SciELO Livros e verificar se o titulo desejado conta com versao e-book
(PDF/Epub) na modalidade de acesso comercial (https://goo.gl/vcWqz2r).

» Canais de atendimento

Todos
o Web
Acesse: http://books.scielo.org/fiocruz/

Escolher a loja virtual de sua preferéncia para a compra do e-book

As opcoes oferecidas aos usuarios sdao Amazon, Kobo Books ou Google Play.

» Canais de atendimento

Todos
e Web


http://books.scielo.org/fiocruz/
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Acesse: http://books.scielo.org/fiocruz/

Efetuar a compra

O usuario deve ter um cadastro na loja e seguir os passos indicados para a compra.

» Canais de atendimento

Todos
o Web
Para comprar, basta seguir os passos da loja parceira escolhida.

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Editora Fiocruz - sede

Avenida Brasil, 4.036 Manguinhos

21040-361 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

As compras de livros digitais podem ser realizadas 24 horas por dia, sete dias por semana,
por meio das plataformas de nossos parceiros (Amazon, Kobo Books e Google Play). O
suporte da Editora Fiocruz ao usuario é oferecido de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h,
exceto feriados.

Entre em contato

Telefone:

21-3882-9039 / 21-3882-9007

Email:

editora@fiocruz.br

Facebook:
http://www.facebook.com/editorafiocruz
Twitter:
http://www.twitter.com/editora_fiocruz
Instagram:
http://www.instagram.com/editorafiocruz


http://maps.google.com.br?q=-22.877574+-43.240632+%28Editora+Fiocruz+-+sede%2CAvenida+Brasil%2C+4.036%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-361%2C+br%29
http://www.facebook.com/editorafiocruz
http://www.twitter.com/editora_fiocruz
http://www.instagram.com/editorafiocruz
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Comprar um livro fisico da Editora Fiocruz

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

Ha 25 anos, a Editora Fiocruz produz e difunde livros em saude publica, ciéncias bioldgicas
e biomédicas, pesquisa clinica, e ciéncias sociais e humanas em saude. Ela conta com
centenas de livros em seu catalogo, que pode ser consultado na integra na pagina da
Editora no Portal Fiocruz:

Os exemplares podem ser adquiridos em livrarias parceiras e em pontos de venda proprios,
incluindo uma livraria virtual. A lista completa de livrarias fisicas parceiras em diferentes
localidades do pais pode ser acessada no Portal Fiocruz. Além disso, existem trés pontos de
venda proprios:

1) sede da Editora Fiocruz (campus Expansao da Fiocruz, térreo, Av. Brasil, 4.036,
Manguinhos, Rio de Janeiro/RJ);

2) livraria da Editora Fiocruz (campus sede da Fiocruz/Castelo, prédio da Asfoc-SN, térreo,
Av. Brasil, 4.365, Manguinhos, Rio de Janeiro/RJ);

3) livraria da Fiocruz Brasilia (Avenida L3 Norte, Campus Universitario Darcy Ribeiro, Gleba
A, SG10, Brasilia/DF);

A compra também pode ser feita via livraria virtual da Editora Fiocruz.

Instrucoes para atendimento

Somente comercializamos livros do nosso proprio catalogo, que levam o selo da Editora
Fiocruz. Nao comercializamos livros publicados por outras editoras, instituicées ou setores.
E conveniente telefonar previamente para confirmar funcionamento da livraria localizada
no prédio da Asfoc-SN (no campus sede da Fiocruz, em Manguinhos, no Rio de Janeiro/RJ).
Estudantes e trabalhadores da Fiocruz tém desconto, assim como professores (da Fiocruz e
de outras instituicoes), e devem apresentar documento que comprove o vinculo no
momento da compra. No caso de compra atraveés da livraria virtual, o documento deve ser
digitalizado e enviado por e-mail (editoravirtual@fiocruz.br); em resposta, o usuario
recebera um codigo promocional.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Qualquer cidadao pode acessar o servico.

> Empresas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

No caso de livrarias e distribuidoras, a empresa deve entrar em contato previamente com
nosso departamento comercial (comercialeditora@fiocruz.br ou 21-3882-9007) para fazer
um cadastro e usufruir de condicdes especiais de mercado.


https://portal.fiocruz.br/nas-livrarias-e-distribuidoras
http://www.livrariaeditorafiocruz.com.br
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Etapas do servico

Verificar a disponibilidade do titulo de interesse

Acessar o site da Editora Fiocruz (www.fiocruz.br/editora), confirmar se o titulo pertence
ao nosso catalogo e se ha disponibilidade da obra em nosso estoque. Se nao estiver
disponivel, na ficha do livro constara a informacao ESGOTADO; se estiver disponivel, na
ficha do livro constara a informacao do preco).

» Canais de atendimento

Todos
e Web
Acesse: www.fiocruz.br/editora

Escolher onde deseja realizar a compra

Os livros da Editora Fiocruz conta estao disponiveis existem trés pontos de venda proprios e
em livrarias fisicas parceiras em diferentes localidades do pais. Além disso, as obras
também podem ser adquiridas na livraria virtual: www.livrariaeditorafiocruz.com.br

» Canais de atendimento

Todos

o Web
A listagem das livrarias parceiras pode ser encontrada no Portal Fiocruz:
https://portal.fiocruz.br/nas-livrarias-e-distribuidoras. As compras também podem ser
feitas na livraria digital: wwwe.livrariaeditorafiocruz.com.br

Efetuar a compra

No caso de compra em livrarias fisicas, recomendamos contato telefonico prévio para
confirmacao do horario de funcionamento e da disponibilidade do livro para pronta entrega;
No caso de compra em nossa livraria virtual, recomendamos a leitura prévia das
informacodes sobre o envio dos livros (http://www.livrariaeditorafiocruz.com.br/envio).

> Custos para o solicitante

Todos

e Preco do livro : Valor dependera da obra especifica que sera adquirida. Cada livro da
Editora Fiocruz tem um valor especifico, que pode ser consultado em nosso site ou
livraria virtual (www.fiocruz.br/editora ou www.livrariaeditorafiocruz.com.br).

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
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Diretamente em nossos pontos de venda ou nas livrarias parceiras.

e Sistema Informatizado
Em nossa loja virtual.

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Editora Fiocruz - sede

Avenida Brasil, 4.036 Manguinhos

21040-361 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Os horarios de atendimento na livraria localizada no prédio da Asfoc-SN (no campus sede da
Fiocruz, em Manguinhos, no Rio de Janeiro/RJ) podem sofrer alteracao em virtude de
eventos dos quais a Editora participa. As compras na livraria virtual podem ser realizadas 24
horas por dia, sete dias por semana, mas o suporte ao usuario € oferecido de segunda a
sexta-feira, das 8h as 17h. O atendimento ocorre somente em dias Uteis (nao ha
atendimento em feriados, pontos facultativos etc.).

Entre em contato

Telefone:

21-3882-9039 / 21-3882-9007

Email:

editora@fiocruz.br

Facebook:
http://www.facebook.com/editorafiocruz
Twitter:
http://www.twitter.com/editora_fiocruz
Instagram:
http://www.instagram.com/editorafiocruz



http://maps.google.com.br?q=-22.877574+-43.240632+%28Editora+Fiocruz+-+sede%2CAvenida+Brasil%2C+4.036%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-361%2C+br%29
http://www.facebook.com/editorafiocruz
http://www.twitter.com/editora_fiocruz
http://www.instagram.com/editorafiocruz
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Consulta acervo do centro de documentacao
da Coordenacao de Gestao Tecnologica da
Fiocruz (Gestec)

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

O servico tem cmo objetivo dar acesso, para consulta, ao acervo do Centro de
Documentacao da Coordenacao de Gestao Tecnologica (CDG) - Gestec. O CDG é
especializado em propriedade intelectual, propriedade industrial, transferéncia de
tecnologia, empreendedorismo, inovacao em saude e temas afins.

Instrucoes para atendimento

Para realizar a consulta ao acervo, o usuario devera agendar o atendimento e fornecer
dados para preenchimento da ficha de cadastro. O cadastro é realizado no proprio centro
de documentacao da Gestec (Av. Brasil, 4036, sala 816-B, Prédio da Expansao).

Solicitantes

> Cidadaos, Empresas, Orgdos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Qualquer pessoa pode consultar o acervo

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:

Profissionais ligados a NUcleos de inovacao tecnoldgica, Instituicdes de ciéncia e
tecnologia, instancias de inovacao em geral e instituicoes pUblicas e privadas .

Etapas do servico

Agendar atendimento

0 agendamento deve ser feito por telefone, no horario de atendimento do servico

» Canais de atendimento

Todos
o Telefone
Os telefones de contato para agendamento sao: (21) 3882-9187 ou (21) 3882-9108
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Realizar cadastro

O usuario devera comparecer, das 9h as 16h30, ao centro documental da Gestec no dia
agendado e preencher ficha de cadastro. Logo apos o cadastro o usuario ja podera consultar
o acervo disponivel.

» Documentacao necessaria

Todos

o CPF
e Documento de identificacao com foto

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
O centro documental esta localizado na sala 816B do prédio expansao Fiocruz.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 2 dias Uteis

Encontre o servico

Endereco:

Coordenacao de Gestao Tecnologica (Gestec), sala 816B

Av. brasil, 4036 Manguinhos

21045360 Rio de janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 9:00 as 16:00

Observacao sobre horario de atendimento:

O centro centro de documentacao da Coordenacao de Gestao Tecnolodgica da Fiocruz
(Gestec) atende nos dias Uteis de 9h as 16h, fechando para almoco entre 12h e 13h.
Acessibilidade:

> Elevador

Links Uteis:
> Portal da Coordenacao de Gestao tecnologica (Gestec)

Entre em contato

Telefone:

(21) 3882-9187 / (21) 3882-9108
Email:

gestec@fiocruz.br



http://maps.google.com.br?q=-22.877746+-43.240780+%28Coordena%C3%A7%C3%A3o+de+Gest%C3%A3o+Tecnol%C3%B3gica+%28Gestec%29%2C+sala+816B%2CAv.+brasil%2C+4036+%2C+Rio+de+janeiro%2C+RJ%2C+21045360%2C+br%29
http://www.fiocruz.br/vppis/gestec/
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Consultar acervo bibliografico da Biblioteca
de Historia das Ciéncias e da Saude

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

A Biblioteca de Historia das Ciéncias e da Saude atende as demandas de usuarios presenciais
e remotos. Seu acervo € composto por mais de 80 mil itens divididos entre livros, teses,
dissertacoes, periodicos, folhetos, bem como as colecdes de especiais de personagens e
instituicoes do campo da salde brasileira, como Oswaldo Cruz, Carlos Chagas, entre outros.
Os itens bibliograficos podem ser reproduzidos por qualquer dispositivo, sem utilizacao de
flash, respeitando a Lei de Direitos Autorais (Lei 9610/1998).

Instrucoes para atendimento

Para realizacao da consulta ao acervo fisico da biblioteca, basta a apresentacao de
documento de identificacao com foto. O empréstimo domiciliar somente sera realizado
para servidores, estudantes, estagiarios e terceirizados que prestem servicos a Fiocruz.

Solicitantes

> Cidadaos, Empresas, Orgdos e Entidades Plblicas, Demais Segmentos

Etapas do servico

Solicitar consulta ao acervo da Biblioteca

O usuario deve contatar o setor de forma presencial ou por email

» Documentacao necessaria

Todos
e Documento Oficial de Identificacao com foto

Empresas
e Oficio da empresa em papel timbrado, identificando a pessoa que fara a consulta

Orgdo e Entidades
e Oficio da Instituicao Publica em papel timbrado, identificando a pessoa que fara a
consulta

Servidores da Fiocruz
e Cracha

Terceirizados da Fiocruz
e Carta do preposto da empresa terceirizada autorizando o servico de empréstimo
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domiciliar

Estudantes
e Carta de autorizacao da Secretaria Académica autorizando o servico de empréstimo
domiciliar

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O usuario se dirige as instalacoes da biblioteca, onde apresenta a documentacao de
identificacao e preenche a ficha de cadastro.

e E-Mail
O usuario solicita sua demanda pelo email: biblioteca@fiocruz.br.

Realizar a consulta ao acervo da Biblioteca.

ApoOs consulta a base Cada de Oswaldo Cruz (COC) (disponivel em
http://basecoc.coc.fiocruz.br) e identificacao do numero de localizacao do item desejado,
0 usuario podera ter acesso a obra presncialemte ou via e-mail, se o material estiver
digitalizado.

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
E possivel consultar o acervo presencialmente na biblioteca. Caso haja solicitacdo de
copia ou imagem digital dos itens, respeitando a Lei de Direitos Autorais (Lei
9610/1988), sera cobrado valor de acordo com tabela pré-fixada.

e E-Mail
As solicitacoes de copia ou imagem digital dos itens serao cobradas, respeitando a Lei

de Direitos Autorais- Lei 9610/1988. Este servico é cobrado via Guia de Recolhimento da
Uniao (GRU).

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 1 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Prédio da Expansao do Campus
Avenida Brasil, 4036 Bonsucesso
21040-361 Rio de Janeiro, RJ
Ver no mapa:Google Maps

BR



http://maps.google.com.br?q=-22.877499+-43.241111+%28Pr%C3%A9dio+da+Expans%C3%A3o+do+Campus%2CAvenida+Brasil%2C+4036%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-361%2C+br%29
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Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 9:00 as 16:30
Observacao sobre horario de atendimento:
Exceto feriados

Acessibilidade:

> Elevador

"Lei de direitos autorais

Entre em contato

Telefone:

(21) 38829088 / (21) 38829087

Email:

biblioteca@fiocruz.br

Facebook:
https://www.facebook.com/casadeoswaldocruz


http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/LEIS/L9610.htm
https://www.facebook.com/casadeoswaldocruz
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Consultar acervo da Biblioteca do IAM/Fiocruz
Pernambuco

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

A Biblioteca do Instituto Aggeu Magalhaes / Fiocruz Pernambuco é especializada em salde
publica, ciéncias biomédicas, e areas afins. Sua missao € reunir, organizar e disseminar
documentacao para dar suporte as atividades de pesquisa e ensino da instituicao. Esta a
disposicao de todos os alunos, docentes, pesquisadores, estagiarios e funcionarios para fins
de empréstimo, consulta e uso de seus servicos. Sua colecao é aberta ao publico em geral
para consulta.

Instrucoes para atendimento

Acesso publico, sem restricoes

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Qualquer acesso ao acervo devera ser feito presencialmente. A consulta ao catalogo
podera ser realizada de forma on-line.

Etapas do servico

Realizar consulta ao acervo

O cidadao devera se identificar na portaria do IAM e seguir para a biblioteca. Na biblioteca
ira consultar o catalogo e se dirigir ao acervo.

» Documentacao necessaria

Todos
e Documento de identificacao

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
O cidadao devera comparecer a biblioteca para consultar o acervo.

e Web
O cidadao podera ter acesso a biblioteca virtual que contem teses e dissertacoes
eletronicas: http://www.cpgam.fiocruz.br/index.php?
option=com_k2&view=itemlist&task=category&id=18:biblioteca-em-satde-
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publica&ltemid=496&index=4

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato horas

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria
50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Links Uteis:
» Repositodrio institucional (ARCA)

Entre em contato

Telefone:

8121012590

Email:
biblioteca@cpgam.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29
https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/3802
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Consultar acervo da Biblioteca Dr. Antonio
Levino da Silva Neto do Instituto Leonidas e
Maria Deane (ILMD)

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

0 servico de acesso a informacao disponibilizada no acervo bibliografico fisico e digital da
Secdo de Biblioteca Dr. Ant6nio Levino da Silva Neto visa atender as demandas de usuarios
que buscam conhecimento técnico-cientifico na area de Saude Publica. Uma consulta prévia
ao acervo do ILMD podera ser realizada pelo usuario no endereco:
http://acervoilmd.icict.fiocruz.br. A biblioteca esta localizada no campus da Fiocruz
Amazonas, em Manaus.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Acesso livre.

Etapas do servico

Registrar Identificacao na Portaria

O usuario prestara informacoes na portaria para registro de entrada e saida nas
dependéncias do ILMD. Na oportunidade sera orientado em como chegar a biblioteca.

» Documentacao necessaria

Todos
e Documento de identificacao

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Identificacao sera realizada na portaria.

Contatar o Bibliotecario

O Bibliotecario ira atender as demandas de informacoes e orientar acesso ao acervo da
biblioteca.



http://acervoilmd.icict.fiocruz.br
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» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Atendimento é realizado nas dependéncias da biblioteca.

Consultar o Acervo

O usuario tera disponivel o acervo bibliografico fisico e digital.

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O usuario podera utilizar a sala de leitura para acessar o acervo fisico ou os
computadores da biblioteca para acesso digital.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 15 minutos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Lednidas e Maria Deane

Rua Teresina, 476 Adrianopolis
69057-070 Manaus , AM

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Links uteis:
» Acervo da biblioteca

Entre em contato

Telefone:

92 36212373

Email:
biblioteca.ilmd®@fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-3.112656+-60.012192+%28Instituto+Le%C3%B4nidas+e+Maria+Deane%2CRua+Teresina%2C+476%2C+Manaus%2C+AM%2C+69057-070%2C+br%29
http://acervoilmd.icict.fiocruz.br
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Consultar acervo da Biblioteca Emilia
Bustamante (EPSJV)

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

A Biblioteca Emilia Bustamente (BEB), localizada no primeiro andar da Escola Politécnica
de Saude Joaquim Venancio (EPSJV), atende estudantes da escola politécnica e também ao
publico externo para consulta ao acervo. A BEB possui um acervo com materiais didaticos,
paradidaticos e obras de referéncia das areas de Ciéncias Exatas e da Terra, Biologicas, da
Saude, Sociais e Aplicadas, Humanas e também referentes a Engenharias, Letras e Artes,
além de periodicos cientificos.

Instrucoes para atendimento

O usuario devera se identificar na recepcao da biblioteca no prédio da EPSJV

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Qualquer pessoa pode fazer consulta ao acervo da biblioteca

Etapas do servico

Consultar acervo da biblioteca

O usuario tera acesso ao acervo da biblioteca para pesquisa sobre os temas de interesse,
com a ajuda do bibliotecario.

» Documentacao necessaria

Todos
e Documento de identidade

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
Apos identificacao na recepcao da biblioteca no prédio da Escola Politécnica de Saude
Joaquim Venancio, usuario sera atendido por um bibliotecario

Tempo estimado para realizar esse servico
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Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040360 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 20:00
Acessibilidade:

*Rampa

Entre em contato

Telefone:

(21) 3865-9843
Email:
beb@fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.877624+-43.243964+%28Escola+Polit%C3%A9cnica+de+Sa%C3%BAde+Joaquim+Ven%C3%A2ncio%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040360%2C+br%29
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Consultar acervo da Blblioteca Virtual em
Educacao Profissional em Saude (EPSJV)

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

A Biblioteca Virtual proporciona o acesso e estimula o uso da informacao cientifica e técnica
atualizada e relevante sobre a Educacao Profissional em Salude no pais em bases
bibliograficas, bases de dados, Scielo e organismos internacionais, entre outras.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Qualquer pessoa com acesso a internet pode utilizar o servico

Etapas do servico

Consultar acervo

O usuario acessa o site da BVS-EPS e faz uma consulta ao acervo da biblioteca.

» Canais de atendimento

Todos
e Web
O acervo pode ser consultado no endereco: http://www.bvseps.icict.fiocruz.br/

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio

Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

O servico esta disponivel 24 horas por dia. O horario de funcionamento se refere ao horario



http://maps.google.com.br?q=-22.877624+-43.243964+%28Escola+Polit%C3%A9cnica+de+Sa%C3%BAde+Joaquim+Ven%C3%A2ncio%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040360%2C+br%29
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de atendimento telefonico sobre o servico.

Entre em contato

Telefone:

(21) 3865-9844
Email:
bvseps@fiocruz.br
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Consultar acervo fisico da Biblioteca Livre do
Palacio Itaborai (Petropolis/RJ)

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

A Biblioteca Livre do Forum Itaborai (BLFI) tem por objetivo promover o acesso democratico
a cultura e a informacao, em um espaco de inclusao social, visando auxiliar na educacao e
no desenvolvimento sociocultural, minimizar a exclusao social, contribuir para a
compreensao das diferencas socioculturais, ampliar o olhar critico e estimular o sentimento
de cidadania, civilidade e doacao.

0 acervo fisico da Biblioteca Livre do Forum Itaborai (BLFI) € composto por assuntos
relacionados a medicina, fitoterapia, agricultura, meio ambiente, ciéncias sociais, politica,
arte, literatura e entretenimento sob a perspectiva do impacto que as desigualdades
econdmicas e sociais exercem na qualidade de vida, no desenvolvimento intelectual e suas
influéncias na area da saude. Os conteudos bibliograficos, documentais e audiovisuais que
compoem o acervo podem ser consultados livremente e sao destinados em especial aos
alunos dos cursos ministrados no Forum Itaborai, as comunidades beneficiadas pelos
programas desenvolvidos na unidade e a profissionais de saude, estudantes, professores e
pesquisadores em geral.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Qualquer cidadao brasileiro ou estrangeiro podera realizar a consulta de livros e
publicacoes do acervo fisico da Biblioteca Livre do Forum Itaborai. Para solicitar
empréstimos, favor consultar o servico "Solicitar empréstimo na Biblioteca Livre do Palacio
Itaborai (Petropolis/RJ)".

Etapas do servico

Solicitar verificacao de acervo para consulta

O solicitante deve requerer as informacoes sobre o material que gostaria de consultar
presencialmente. Caso esteja disponivel, o material sera disponibilizado imediatamente
para uso na propria biblioteca.

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Solicitacao do material deve ser feita diretamente na biblioteca.
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Tempo estimado para realizar esse servico

Até 10 minutos

Encontre o servico

Endereco:

Palacio Itaborai

Rua Visconde de Itaborai, 188 Valparaiso
25655-031 Petropolis , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Entre em contato

Telefone:

2422461430

Email:

forumitaborai@fiocruz.br

Facebook:
https://www.facebook.com/forumitaborai/


http://maps.google.com.br?q=-22.515338+-43.187282+%28Pal%C3%A1cio+Itabora%C3%AD%2CRua+Visconde+de+Itabora%C3%AD%2C+188%2C+Petr%C3%B3polis%2C+RJ%2C+25655-031%2C+br%29
https://www.facebook.com/forumitaborai/
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Consultar o acervo arquivistico da Casa de
Oswaldo Cruz.

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O objetivo deste servico é atender as demandas de acesso apresentadas por usuarios
presenciais e remotos ao acervo arquivistico historico permanete sob a guarda do
Departamento de Arquivo e Documentacao da Casa de Oswaldo Cruz (COC/ Fiocruz). O
acervo € composto por mais de 100 fundos e colecoes de documentos institucionais e
pessoais dos géneros textual, iconografico (fotografias em diversos suportes), cartografico
(plantas e mapas), sonoro e filmografico, que remontam a 1900 e constituem repositorio
singular da memoria e da historia da saude no Brasil.

0 arquivo historico, disponivel para consulta, abriga conjuntos documentais produzidos

e acumulados pelos institutos que em 1970 passaram a integrar a Fundacao Oswaldo Cruz,
como também arquivos e colecoes de cientistas, sanitaristas, médicos e técnicos que
participaram da formulacao e execucao de politicas publicas de saude, além de parcelas de
arquivos de instituicoes da area da saude. A consulta ao acervo é feita por meio de
agendamento prévio. Os documentos textuais podem ser reproduzidos por qualquer
dispositivo, sem utilizacao de flash.

Instrucoes para atendimento

A consulta ao acervo requer agendamento prévio. Os documentos textuais podem ser
reproduzidos por qualquer dispositivo, sem utilizacao de flash. Caso seja necessaria
reproducao de algum documento pelo Arquivo, sera emitida uma Guia de Recolhimento da
Uniao (GRU) com valor estipulado de acordo com tabela pré-fixada.

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgaos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Qualquer pessoa pode realizar consultas ao acervo

Etapas do servico

Solicitar consulta ao acervo

Contatar o setor por telefone, e-mail ou de forma presencial para agendar a consulta ao
acervo

» Canais de atendimento

Todos
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e Presencial
O usuario se dirige a sala 614 do Prédio da Expansao da Fiocruz, onde sera verificada a
agenda de atendimento e confirmado o agendamento

e E-Mail
O usuario solicita sua demanda pelo e-mail consulta@coc.fiocruz.br e, se possivel, a
data é reservada na agenda de atendimento

o Telefone
O usuario solicita sua demanda pelo telefone (21) 38829124 e realiza o agendamento
numa data disponivel

Realizar a consulta ao acervo historico arquivistico permanente

Este acesso sera possivel de duas formas: presencial no endereco Avenida Brasil, 4036 - Sala
- 614, ou enviando sua demanda para o email: consulta@coc.fiocruz.br. E necessario para
ambos os acessos a consulta prévia a base Arch (http://arch.coc.fiocruz.br), para acessar as
descricoes de fundos e colecdes e possibilitar a identificacao do documento desejado.

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
As atividades de consulta podem ser presenciais. Caso haja solicitacao de copia ou
imagem digital dos documentos sera cobrado valor de acordo com tabela pré-fixada ,
por meio de pagamento de Guia de Recolhimento da Uniao (GRU). Os valores variam
conforme a finalidade de uso das reproducdes de documentos

e E-Mail
Se este for o canal escolhido, o usuario recebera instrucées de como acessar os
documentos. Em caso de solicitacao de copia ou imagem digital dos documentos sera

cobrado valor de acordo com tabela pré-fixada através de Guia de Recolhimento da
Uniao (GRU)

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 7 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Prédio da Expansao da Fiocruz

Avenida Brasil, 4036 - Sala - 614 Bonsucesso
21040361 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 9:30 as 16:00



http://maps.google.com.br?q=-22.877574+-43.240632+%28Pr%C3%A9dio+da+Expans%C3%A3o+da+Fiocruz%2CAvenida+Brasil%2C+4036+-+Sala+-+614%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040361%2C+br%29
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Acessibilidade:
> Elevador

"LElI No 8.159, DE 8 DE JANEIRO DE 1991. - Dispoe sobre
a politica nacional de arquivos publicos e privados e da
outras providéncias.

Links uteis:
»Base Arch - Acesso as descricoes de fundos e colecdes.

> Portal da Casa de Oswaldo Cruz > Patrimonio Cultural > Acervo Arquivistico

Entre em contato

Telefone:

(21) 38829124

Email:
consulta@coc.fiocruz.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8159.htm
http://arch.coc.fiocruz.br
http://www.coc.fiocruz.br/index.php/patrimonio-cultural/acervo-arquivistico
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Consultar o acervo da Biblioteca de Educacao
e Divulgacao Cientifica Iloni Seibel

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

A Biblioteca de Educacao e Divulgacao Cientifica lloni Seibel do Museu da Vida iniciou suas
atividades em 1999. Ao longo do processo de criacao dos espacos expositivos do Museu,
prestou apoio informacional aos seus profissionais no desenvolvimento de projetos
educacionais, atividades e eventos voltados ao publico visitante.

Seu acervo é formado por aproximadamente 4.500 itens, nacionais e estrangeiros, nas areas
de divulgacao cientifica, educacao, museologia, ciéncias da vida, salde e literatura
infantojuvenil. Sua colecao infantojuvenil tem o objetivo de divulgar a ciéncia junto ao
publico visitante do Museu, por meio de atividades de incentivo a leitura que articulem
literatura com temas da Ciéncia e da Saude, contemplados pelo Museu e pela Fiocruz.

Sua sala de consulta é aberta ao publico, com acesso local ao seu acervo e ao Portal de
Periodicos da Capes.

Para usuarios sem vinculo com a Fiocruz, é permitida apenas a consulta local.

Instrucoes para atendimento

0 acervo da biblioteca esta disponivel para o publico em geral. Para usuarios sem vinculo
com a Fiocruz, é permitida apenas a consulta local.

Solicitantes

> Cidadaos, Orgaos e Entidades Piblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Nao ha requisitos para este servico

Etapas do servico

Solicitar consulta ao acervo no balcao de atendimento

Prestar informacoes solicitadas pelo usuario.

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Orientar o usuario quanto ao uso do acervo, através de base de dados bibliografica.

o Telefone
Orientar o usuario quanto ao uso do acervo, através do site e da base de dados
bibliografica
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e E-Mail
Orientar o usuario quanto ao uso do acervo, através do site e da base de dados
bibliografica

Consultar base de dados bibliografica

O usuario, através dos resultados obtidos na base de dados bibliografica, ira verificar os
itens que atendam as suas necessidades.

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
Verificar junto ao usuario, através dos resultados, os itens que atendam as suas
necessidades.

e E-Mail
Verificar junto ao usuario, através dos resultados, os itens que atendam as suas
necessidades.

o Telefone
Verificar junto ao usuario, através dos resultados, os itens que atendam as suas
necessidades.

Consultar o item do acervo

O usuario localiza o item pesquisado na base de dados do acervo bibliografico na prateleira
e o consulta.

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
O atendente localiza o item solicitado e o disponibiliza para consulta.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 1 dias Uteis

Encontre o servico

Endereco:

Biblioteca de Educacao e divulgacao Cientifica Iloni Seibel
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps


http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Biblioteca+de+Educa%C3%A7%C3%A3o+e+divulga%C3%A7%C3%A3o+Cient%C3%ADfica+Iloni+Seibel%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
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BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 9:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

A biblioteca nao funciona em fins de semana e feriados.
Acessibilidade:

*Rampa

Links Uteis:
> Base de dados da Biblioteca de Educacao e Divulgacao Cientifica Iloni Seibel

Entre em contato

Telefone:

(21) 38652106

Email:
bibliotecamv@fiocruz.br


http://basemv.coc.fiocruz.br/

Guia de Servicos

Consultar periodicos cientificos da Fundacao
Oswaldo Cruz (Fiocruz)

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O Portal de Periodicos Fiocruz, € um ambiente que integra as revistas cientificas editadas
pela Fundacao Oswaldo Cruz. Aqui, vocé encontra artigos, noticias, entrevistas, videos e
infograficos com base na producao cientifica em saude num so lugar. Assim, & mais facil
acompanhar temas do seu interesse sob diferentes perspectivas e se manter sempre
atualizado.

Lancado em marc¢o de 2015, o Portal € um importante instrumento da Politica de Acesso
Aberto ao Conhecimento da Fiocruz. Este é um espaco aberto para a producao e a
comunicacao cientifica, que promove a diversidade de ideias, o dialogo, o
compartilhamento de saberes e a democratizacao do conhecimento. Porque a Fiocruz
entende que os avancos da Ciéncia e o acesso a informacao andam sempre juntos.

Solicitantes

> Cidadaos, Empresas, Orgdos e Entidades Plblicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Nao ha requisito algum para o solicitante acessar o servico.

Etapas do servico

Acessar o site do Portal de Periodicos

Consulte todas os periodicos cientificos da Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz)

» Canais de atendimento

Todos

e Web
Os periodicos estao disponiveis no seguinte endereco:
http://www.periodicos.fiocruz.br/pt-br

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato minutos

Encontre o servico

Endereco:
Campus Sede - Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz)
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Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

domingo - sabado: 0:00 as 24:00

Observacao sobre horario de atendimento:

O Portal de Periodicos da Fundacao Oswaldo Cruz pode ser acessado 24 horas, todos os dias
da semana.

Entre em contato

Facebook:
https://www.facebook.com/periodicosfiocruz


http://maps.google.com.br?q=-22.877624+-43.243964+%28Campus+Sede+-+Funda%C3%A7%C3%A3o+Oswaldo+Cruz+%28Fiocruz%29%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
https://www.facebook.com/periodicosfiocruz
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Controlar a qualidade de produtos

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

A atividade original do INCQS ¢é a realizacao de ensaios laboratoriais para o controle de
qualidade de produtos com interesse para a saude, integrando a rede oficial de laboratorios
de vigilancia sanitaria do Sistema Nacional de Laboratérios de Saude Publica (Sislab), da
qual é o ente federal. Os produtos avaliados no INCQS sao regulados pelo Sistema Nacional
de Vigilancia Sanitaria, integrante do Sistema Unico de Salde. S3o eles:

Medicamentos

Produtos bioldgicos

Sangue e hemoderivados

Kits diagnosticos

Produtos para a saude

Artigos e insumos para dialise

Alimentos

Saneantes

Cosméticos

Saude ambiental

As analises realizadas no Instituto (quimicas, fisicas, fisico-quimicas, toxicoldgicas,
imunoldgicas, farmacoldgicas, microbioldgicas) podem ser classificadas em fiscais, prévias,
de controle, de orientacao e analises especiais. As analises fiscais sao as efetuadas sobre os
produtos submetidos ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, em carater de rotina, para
apuracao de infracao ou verificacao de ocorréncia de desvio quanto a qualidade, seguranca
e eficacia dos produtos ou matérias-primas. As analises prévias sao as efetuadas em
determinados produtos sob o regime de vigilancia sanitaria, a fim de ser verificado se eles
podem ser objeto de registro sanitario por parte da Autoridade Reguladora Nacional. As
analises de orientacao sao efetuadas para monitorar determinadas caracteristicas ou
condicoes de produtos sob regime de vigilancia sanitaria. Geralmente estao voltadas a
subsidiar programas de monitoramento do governo. As analises de controle sao efetuadas
em produtos sob o regime de vigilancia sanitaria, apds sua entrega ao consumo, e
destinadas a comprovar a conformidade do produto com as caracteristicas informadas por
ocasiao do registro sanitario. O produto é recebido na CRA, encaminhado para os
laboratorios aonde sao realizadas as analises. Ao final da analise laboratorial para qualquer
produto, e para qualquer das modalidades citadas acima, o resultado € a emissao de um
laudo que sera enviado para o solicitante.

Instrucoes para atendimento

As amostras so serao recebidas no INCQS se acompanhadas de um documento oficial de
solicitacao, oriundo do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Solicitantes

»Orgaos e Entidades Piblicas
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Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Todas as amostras devem estar acompanhadas dos documentos de solicitacao do Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Etapas do servico

Enviar amostras

As amostras encaminhadas ao INCQS serao recebidas diretamente na Central de
Recebimento de Amostras (CRA). Nos casos de programas, projetos e convénios ha um
acordo prévio com o cliente sobre as atividades a serem executadas.

» Documentacao necessaria

O termo de apreensao é utilizado somente para analise fiscal
e Oficio, memorando e/ou termo de apreensao

Receber laudos

O resultado da analise sera devolvido aos solicitantes.

» Documentacao necessaria

Todos
e Oficio e certificado de libercao

» Canais de atendimento

Todos

e Postal
A documentacao assinada pela Direcao do Instituto pode ser enviada para o solicitante
pelo correio.

e Presencial
A documentacao assinada pela Direcao do Instituto pode ser entregue diretamente a um
representante do solicitante.

0 acesso ao sistema € autorizado apenas em casos de urgéncia

e Sistema Informatizado
E possivel para os entes habilitados do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria fazer a
consulta dos resultados por meio do sistema Harpya, sistema de gerenciamento de
amostras laboratoriais, de uso interno do INCQS.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 60 dias corridos
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Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude (INCQS)
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Para o recebimento de amostras, em finais de semanas e feriados e fora o horario normal
existe plantao 24 horas.

Acessibilidade:

*Rampa

"0 art. 24 do Estatutuo da Fiocruz - Decreto n® 8.932, de
14 de dezembro de 2016

Entre em contato

Telefone:

3865-5148 / 3865-5125

Email:

incqs@incgs.fiocruz.br

Facebook:
https://www.facebook.com/incqs/



http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Instituto+Nacional+de+Controle+de+Qualidade+em+Sa%C3%BAde+%28INCQS%29%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/D8932.htm
https://www.facebook.com/incqs/
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Desenvolver e validar metodologias analiticas
e bioanaliticas

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

0 Servico de Equivaléncia e Farmacocinética realizar desenvolvimento e validacao de
metodologia analitica e bioanalitica.

Solicitantes

> Cidadaos, Empresas, Orgdos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
E necessario disponibilizar o padrao analitico

Etapas do servico

Solicitar e aprovar orcamento

A solicitacdo deve ser realizada por e-mail. E necessario aprovar o orcamento para o inicio
do estudo

» Documentacao necessaria

Todos
e Orcamento aprovado

» Canais de atendimento

Todos

e E-Mail
O cliente deve enviar a solicitacao por email para receber o orcamento. O documento
deve ser enviado, aprovado e assinado para o e-mail sefar@fiocruz.br.

Assinar o contrato ou termo de cooperacao.

O cliente deve assinar o contrato ou um termo de cooperacao.

» Documentacao necessaria

Todos
e Contrato ou Termo de cooperacao

*» Custos para o solicitante
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Todos

e Assinatura do contrato: RS 0,00 O valor do servico dependera do estudo a ser realizado.
Nesse momento, sera necessario realizar o pagamento de 20% do total previsto no
orcamento aprovado para o estudo. O restante do pagamento sera realizado conforme
contrato firmado

» Canais de atendimento

Todos
e Postal
O cliente deve enviar o contrato assinado via Sedex.

Receber os resultados.

Entrega de laudos, certificados e/ou relatorios de desenvolvimento e validacao de métodos

» Documentacao necessaria

Todos
e Relatorios

*» Custos para o solicitante

Todos
e Entrega de resultados: O custo de cada fase pode variar de forma definida pelo contrato
firmado

» Canais de atendimento

Todos
e Postal
A entrega é realizada através dos correios

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 90 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Servico de Equivaléncia e Farmacocinética
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso
21040-360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00



http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Servi%C3%A7o+de+Equival%C3%AAncia+e+Farmacocin%C3%A9tica%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-360%2C+br%29
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"Regularizacao de Produtos - Bioequivaléncia e
Biodisponibilidade

Entre em contato

Telefone:

21 38659568 / 21 39772547
Email:

sefar@fiocruz.br


http://portal.anvisa.gov.br/registros-e-autorizacoes/medicamentos/produtos/bioeq...
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Doar leite materno

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O Banco de Leite Humano recolhe doacdes de leite materno de mulheres que produzem um
volume maior do que seu bebé é capaz de consumir. O leite materno tem todos os
nutrientes necessarios para suprir as necessidades de um bebé, garantindo um
desenvolvimento saudavel. Por isso é fundamental garantir a disponibilidade de leite
humano em quantidades suficiente que permita o atendimento de bebés prematuros que
por motivo clinicamente comprovado nao disponham de aleitamento ao seio de sua propria
mae.

A doacao de leite maternmo é um ato de solidariedade que melhora a qualidade de vida dos
bebés prematuros internados em nossa unidade de terapia intensiva. A Organizacao Mundial
de Salude preconiza o aleitamento materno exclusivo, sem uso de agua, chas ou outros
liquidos, até os 6 meses e com alimentacao complementar até dois anos ou mais.

Instrucoes para atendimento

Para ser doadora, a mulher deve entrar em contato com o Banco de Leite Humano, tendo
em maos os ultimos exames do pré-natal e seu cpf. Ela sera orientada quanto a coleta e o
armazenamento do leite e podera agendar o recolhimento das doacoes de leite em seu
domicilio. Neste caso, o atendimento seguira a programacao de atendimento por bairros
estabelecida pelo Banco de Leite Humano. A doacao também pode ser feita diretamente a
sede do Banco de Leite para realizar a doacao.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Mulheres que estejam amamentando seus filhos com producao de leite materno
excedente.

Etapas do servico

Solicitar agendamento

Nesta etapa o usuario realiza o contato por telefone com o Banco de Leite para definir o
local (IFF ou domicilio) e o melhor horario de atendimento dentre os horarios vagos
disponiveis e fornecer as informacoes necessarias para cadastrar-se como doadora.

» Documentacao necessaria

Todos
o CPF
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e ULTIMOS eXxames do prenatal

» Canais de atendimento

Todos
o Telefone
O numero disponivel para agendamento é 2554-1703 e 08000268877

Receber instrucoes para doacao de leite

Nesta etapa o usuario recebe informacoes do Banco de Leite sobre o procedimento de
doacao

» Canais de atendimento

Todos

o Telefone
O recebimento das informacdes necessarios para o processo de doacao e outras
chamadas para confirmacao de visitas subsequentes.

Realizar a coleta de leite humano

Semanalmente o leite sera coletado para disponibilizacao no Banco de Leite

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
A coleta domiciliar é realizada por uma equipe de motociclistas que irao visitar as
doadoras semanalmente. A entrega também pode ser feita diretamente pela doadora no
Banco de Leite, onde sera tendida por profissionais de salde, apds orientacoes sobre
ordenha e armazenamento do leite humano

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 7 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional Fernandes Figueira
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo
22250-020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00



http://maps.google.com.br?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+Fernandes+Figueira++%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716++%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29
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Entre em contato

Telefone:

(21) 25541703 / (21) 08000268877
Email:

blhiff@iff.fiocruz.br

Whatsapp:

(21) 985086576
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Fazer curso de doutorado

Atualizado em: 28/01/2019

Descricao

Os cursos de doutorado oferecidos pela Fiocruz tém como objetivo o desenvolvimento de
competéncias para conduzir pesquisas originais e independentes em areas especificas.
Confira no Campus Virtual da Fiocruz todos os cursos de doutorado ofertados pela
Fundacao.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Os requisitos necessarios sao divulgados nos editais respectivos aos cursos de doutorado
ofertados pelas diversas Unidades da Fiocruz em todo o pais.

Etapas do servico

Acompanhar publicacao de edital de oferta de vagas para os cursos de
doutorado.

Periodicamente as diversas Unidades da Fiocruz lancam editais anunciando processo
seletivo para os cursos de doutorado.

» Canais de atendimento

Todos

e Web
Acompanhe quais sao os editais abertos consultando a seguinte pagina:
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?g=inscricao-selecao

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato minutos

Encontre o servico

Endereco:

Campus Sede - Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz)
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:


https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=7
http://maps.google.com.br?q=-22.877624+-43.243964+%28Campus+Sede+-+Funda%C3%A7%C3%A3o+Oswaldo+Cruz+%28Fiocruz%29%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
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segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
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Fazer curso de especializacao

Atualizado em: 28/01/2019

Descricao

Os cursos de especializacao oferecidos pela Fiocruz tém por objetivo aprofundar
conhecimentos e habilidades em um setor definido de uma ampla area do saber e da
profissao, promovendo competéncias especificas a determinada area do exercicio de
profissionais inseridos, ou nao, no mercado de trabalho, num processo de educacao
continuada.

Confira no Campus Virtual da Fiocruz todos os cursos de especializacao ofertados pela
Fundacao.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Os requisitos necessarios sao divulgados nos editais respectivos aos cursos de
especializacao ofertados pelas diversas Unidades da Fiocruz em todo o pais.

Etapas do servico

Acompanhar publicacao de edital de oferta de vagas para os cursos de
especializacao.

Periodicamente as diversas Unidades da Fiocruz lancam editais anunciando processo
seletivo para os cursos de especializacao.

» Canais de atendimento

Todos

e Web
Acompanhe quais sao os editais abertos consultando a seguinte pagina:
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?g=inscricao-selecao

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato minutos

Encontre o servico

Endereco:

Campus Sede - Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz)
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro, RJ


https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=10
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Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00



http://maps.google.com.br?q=-22.877624+-43.243964+%28Campus+Sede+-+Funda%C3%A7%C3%A3o+Oswaldo+Cruz+%28Fiocruz%29%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
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Fazer cursos de mestrado académico

Atualizado em: 28/01/2019

Descricao

Os cursos de mestrado académico oferecidos pela Fiocruz tém como objetivo o o
aprofundamento do conhecimento técnico-cientifico e académico, possibilitando a
formacao de docentes para o ensino superior, bem como o desenvolvimento de competéncia
para realizar pesquisas e desenvolver processos, produtos e metodologias em areas
especificas.

Confira no Campus Virtual da Fiocruz todos os cursos de mestrado académico ofertados pela
Fundacao.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Os requisitos necessarios sao divulgados nos editais respectivos aos cursos de mestrado
académico ofertados pelas diversas Unidades da Fiocruz em todo o pais.

Etapas do servico

Acompanhar publicacao de edital de oferta de vagas para os cursos de
mestrado académico.

Periodicamente as diversas Unidades da Fiocruz lancam editais anunciando processo
seletivo para os cursos de mestrado académico.

» Canais de atendimento

Todos

e Web
Acompanhe quais sao os editais abertos consultando a seguinte pagina:
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?g=inscricao-selecao

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato minutos

Encontre o servico

Endereco:

Campus Sede - Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz)
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro, RJ



https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=5
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Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00



http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Campus+Sede+-+Funda%C3%A7%C3%A3o+Oswaldo+Cruz+%28Fiocruz%29%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900+%2C+br%29
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Fazer cursos de mestrado profissional

Atualizado em: 28/01/2019

Descricao

Os cursos de mestrado profissional oferecidos pela Fiocruz tém como objetivo o
aprofundamento do conhecimento técnico-cientifico, bem como o desenvolvimento de
competéncia para executar pesquisas operacionais e desenvolver processos, produtos e
metodologias em areas especificas.

Confira no Campus Virtual da Fiocruz todos os cursos de mestrado profissional ofertados
pela Fundacao.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Os requisitos necessarios sao divulgados nos editais respectivos aos cursos de mestrado
profissional ofertados pelas diversas Unidades da Fiocruz em todo o pais.

Etapas do servico

Acompanhar publicacao de edital de oferta de vagas para os cursos de
mestrado profissional.

Periodicamente as diversas Unidades da Fiocruz lancam editais anunciando processo
seletivo para os cursos de mestrado profissional.

» Canais de atendimento

Todos

e Web
Acompanhe quais sao os editais abertos consultando periodicamente a seguinte pagina:
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?g=inscricao-selecao

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato minutos

Encontre o servico

Endereco:

Campus Sede - Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz)
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps


https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=6
http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Campus+Sede+-+Funda%C3%A7%C3%A3o+Oswaldo+Cruz+%28Fiocruz%29%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
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BR
Horario:
segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
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Fazer cursos de qualificacao profissional

Atualizado em: 28/01/2019

Descricao

A Fiocruz oferece, em suas Unidades espalhadas por diversos estados do pais, cursos de
qualificacao profissional nas categorias de aperfeicoamento, capacitacao e atualizacao
profissional, com os seguintes objetivos:

Aperfeicoamento: proporcionar o aprimoramento de capacidades/competéncias nas
multiplas dimensoes que assegurem a qualificacao voltada ao atendimento das necessidades
do sistema de salde publico. A carga horaria minima para certificacao € de 180 horas-aula.
Confira, no Campus Virtual, os cursos de aperfeicoamento disponiveis.

Capacitacao / cursos livre: contribuir para o desenvolvimento de competéncias individuais,
por meio de processo permanente e deliberado de aprendizagem. Existem diversos tipos de
cursos na Fiocruz, com diferentes definicoes nas unidades, sendo denominados de cursos
livres, cursos de inverno, cursos de verao, extensao, capacitacao. Confira, no Campus
Virtual, os cursos de capacitacao disponiveis

Atualizacao: atualizar saberes e praticas de trabalho na area da Saude Publica/Salde
Coletiva, em setores especificos das atividades profissionais, de interesse publico. A carga
horaria minima para certificacao é de 30 horas-aula. Confira, no Campus Virtual, os cursos
de atualizacao disponiveis.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para o caso da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio: ter concluido o ensino
fundamental Para a modalidade integrada ao Ensino Médio: estar cursando o ensino médio
Para a modalidade subseqiiente ao Ensino Médio: ter concluido o ensino médio

Etapas do servico

Verificar se o curso de seu interesse esta com inscricoes abertas

Periodicamente, as diversas Unidades da Fiocruz em todo o pais divulgam quais cursos estao
com inscricoes abertas.

» Canais de atendimento

Todos

e Web
Acompanhe quais cursos estao com inscricoes abertas no seguinte endereco:
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?g=inscricao-selecao


https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=11
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=12
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=296&field_curso_modalidade_tid=All&field_unidades_target_id=&sort_by=created&title=
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Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato minutos

Encontre o servico

Endereco:

Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Entre em contato

Telefone:
(21) 3865-9805


http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Escola+Polit%C3%A9cnica+de+Sa%C3%BAde+Joaquim+Ven%C3%A2ncio%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
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Fazer cursos em educacao basica e
profissional em saude

Atualizado em: 28/01/2019

Descricao

A Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio tem por finalidade formar técnicos de nivel
médio para atuarem nos diferentes processos de trabalho em salde, ciéncia e tecnologia.
Sao ofertados cursos em diversas categorias. Para conhecer todas as opcoes oferecidas pela
Fiocruz, acesse o site do Campus Virtual da Fiocruz

Cursos técnicos

Educacao de jovens e adultos

Formacao inicial e continuada

Especializacdo técnica

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para o caso da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio: ter concluido o ensino
fundamental. Para a modalidade integrada ao Ensino Médio: estar cursando o ensino
médio. Para a modalidade subseqiiente ao Ensino Médio: ja ter concluido o ensino médio.

Etapas do servico

Aguardar publicacao de edital de oferta de vagas para os curso em Educacao
Basica e Profissional em Saude

Periodicamente a Escola Politécnica em Saude Joaquim Venancio (EPSJV/Fiocruz) lanca
editais anunciando processo seletivo para os cursos em Educacao Basica e Profissional em
Saude (Cursos Técnicos, Educacao de Jovens e Adultos, Especializacao Técnica e Formacao
Inicial e Continuada).

» Canais de atendimento

Todos

e Web
Para conhecer os cursos ofertados entre nos seguintes enderecos:
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?g=inscricao-selecao

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato horas


http://https//campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=17&field_curso_modalidade_tid=All&field_unidades_target_id=3047&sort_by=created&title=)
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=20&field_curso_modalidade_tid=All&field_unidades_target_id=3047&sort_by=created&title=
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=18&field_curso_modalidade_tid=All&field_unidades_target_id=3047&sort_by=created&title=
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=19&field_curso_modalidade_tid=All&field_unidades_target_id=3047&sort_by=created&title=
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Encontre o servico

Endereco:

Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Links Uteis:
» Campus Virtual Fiocruz

Entre em contato

Telefone:
(21) 3865-9805


http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Escola+Polit%C3%A9cnica+de+Sa%C3%BAde+Joaquim+Ven%C3%A2ncio+%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/
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Fazer residéencia médica ou residéncia
multiprofissional

Atualizado em: 28/01/2019

Descricao

Os programas de residéncia médica e residéncia multiprofissional ofertados pela Fiocruz,
sao programas de formacao em servico, destinado aos profissionais da area de saude, sob
orientacao/supervisao. Os Programas de Residéncia (Médica e Multiprofissional) da Fiocruz
funcionam segundo Regimentos especificos, respeitando a legislacao vigente.

Acompanhe quais programas de residéncia estao com inscricoes abertas, no site do Campus
Virtual da Fiocruz.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Os requisitos necessarios sao divulgados quando das aberturas de inscricoes, segundo
Regimentos especificos, respeitando a legislacao vigente. Vejam neste link quais saos os
programas de residéncia médica e residéncia multiprofissional ofertados pela Fiocruz e
quais sao os requisitos necessarios de cada um:
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=6

Etapas do servico

Acompanhar a divulgacao de abertura de vagas para residéncia médica e
residéncia multiprofissional

Periodicamente diversas Unidades da Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz) divulgam a abertura
de vagas para residéncia médica e residéncia multiprofissional

» Documentacao necessaria

Todos

e Consulte o endereco https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?q=inscricao-selecao e
veja quais programas de residéncia estao ofertando vagas e saiba quais sao os
documentos necessarios.

» Canais de atendimento

Todos

e Web
Os cursos de residéncia médica e residéncia multiprofissional com inscricbes abertas
podem ser encontrados no site do Campus Virtual da Fiocruz:
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=9


https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=9
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Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Campus Sede

Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso
21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00


http://maps.google.com.br?q=-22.877624+-43.243964+%28Campus+Sede%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
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Obter material audiovisual informativo sobre
saude

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O Canal Saude € um canal publico de televisao sediado na Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz),
e feito por, com e para o Sistema Unico de Satde (SUS). Sdo 17 horas diarias de
programacao, fazendo o debate sobre saude publica e disseminando a ideia de que salde
nao é simplesmente auséncia de doenca, mas um conjunto de elementos que garantem ao
individuo o bem estar fisico, mental e psiquico.

Todos os materiais audiovisuais produzidos pelo Canal Saude estao disponiveis para livre
download em seu site, nao sendo necessaria solicitacao prévia para baixar ou utilizar esses
videos para fins educativos.

Siga as etapas do servico para baixar facilmente em seu computador os programas
produzidos pelo Canal Saude, no formato .mp4.

Instrucoes para atendimento

E necessario que o usuario possua uma conexao com internet para ter acesso ao servico.
Nao € necessaria nenhuma requisicao prévia para acesso ao servico.

Solicitantes

> Cidadaos, Empresas, Orgdos e Entidades Plblicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Qualquer pessoa pode solicitar e usufruir do servico, basta ter uma conexao de internet
ativa.

Etapas do servico

Acessar o site do Canal Saude

Utilizando um navegador web, acesse o site do Canal Saude na internet:
http://www.canal.fiocruz.br/

» Canais de atendimento

Todos
e Web
Servico realizado via website do Canal Saude, em http://www.canal.fiocruz.br/

Buscar pelo video ou tema de interesse
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No campo "Busca por videos”, na homepage do site do Canal Salude, digite o tema do seu
interesse. Vocé também pode refinar a busca por programa e/ou data. Se preferir, na aba
"Programas” vocé tem acesso aos ultimos videos produzidos pelo Canal Saude, separados por
programa. Ao encontrar o video que procura, clique sobre ele.

» Canais de atendimento

Todos
e Web
Servico realizado via website do Canal Saude.

Baixar/fazer download do video

ApoOs encontrar o video que deseja, clica no botao "Download", localizado abaixo da tela de
exibicao (player) do video escolhido. O download do video para o seu computador ira iniciar
automaticamente. Na janela que vai abrir, escolha a pasta de destino e clique em "Salvar".
Aguarde a conclusao do download.

» Canais de atendimento

Todos
o Web
Servico realizado via website do Canal Saude.

Descompactar o arquivo baixado

Os videos baixados pelo site do Canal Saude sao compactados no formato .zip. Apos
completado o download, é necessario descompacta-lo utilizando um programa como o
WinZip ou o WinRaR (caso nao tenha, baixe e instale gratuitamente um deles pela

internet). Localize o video na pasta em que o salvou e dé dois cliques sobre o nome do
arquivo. Ele sera aberto automaticamente em um programa descompactador de arquivos.
Clique novamente sobre o nome do arquivo e depois em "Extract to". Escolha a pasta de
destino e clique em "Ok". Aguarde a descompactacao. Pronto, o arquivo de video no formatc
.mp4 estara salvo no seu computador. Se preferir, renomeie-o. Vocé pode assisti-lo no seu
computador, grava-lo em um DVD e/ou reproduzi-lo para fins educativos. Nao é necessario
autorizacao prévia do Canal Saude para uso com estas finalidades.

» Canais de atendimento

Todos

e Web
O download pode ser feito na pagina do Canal Saude e a descopmpactacao do arquivo
pode ser feita com a utilizacao de programas disponiveis gratuitamente na internet.

Tempo estimado para realizar esse servico
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Em média 5 minutos

Encontre o servico

Endereco:

Sede do Canal Saude

Avenida Brasil 4365 Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

domingo - sabado: 0:00 as 24:00
Observacao sobre horario de atendimento:
0 servico € inteiramente realizado pelo usuario, via internet, e por isso esta disponivel 24
horas, todos os dias.

Links uteis:
»Site do Canal Saude

Entre em contato

Telefone:

0800 701 8122 / (21) 3194-7700

Email:

canal@fiocruz.br

Facebook:
https://www.facebook.com/canalsaudeoficial/
Twitter:

https://twitter.com/CanalSaude


http://maps.google.com.br?q=-22.877624+-43.243964+%28Sede+do+Canal+Sa%C3%BAde%2CAvenida+Brasil+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
http://www.canal.fiocruz.br/
https://www.facebook.com/canalsaudeoficial/
https://twitter.com/CanalSaude
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Publicar na Revista Historia, Ciéncias, Saude-
Manguinhos

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

Historia, Ciéncias, Saude - Manguinhos é uma publicacao trimestral da Casa de Oswaldo
Cruz (COC/Fiocruz). Lancada em julho de 1994, a revista publica artigos e notas de pesquisa
inéditos, documentos e imagens de valor historico, debates, entrevistas e resenhas de livros
e producoes digitais relevantes para a historia das ciéncias e da salde, aprovados por
integrantes do conselho editorial ou pareceristas ad hoc. Além dos numeros da série
corrente, distribui anualmente pelo menos um suplemento tematico.

Publicada em versao impressa e eletronica, disponivel gratuitamente no

portal SciELO, Historia, Ciéncias, Saude - Manguinhos orienta-se pela interacao entre as
multiplas formas de conhecimento. Embora as ciéncias da vida sejam seu foco principal, o
periodico abre suas paginas para outras areas que se aproximam da perspectiva historica.

A revista é classificada como A1 - o mais elevado nivel indicativo de qualidade - em Historia
no Qualis, sistema utilizado pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) para avaliar os cursos de pos-graduacao e periodicos cientificos.

A revista esta indexada no Scielo, no DOAJ e na Redalyc entre outras bases importantes no
Brasil e no exterior.

Em uma iniciativa pioneira entre os periddicos cientificos no Brasil, Historia, Ciéncias,
Saude - Manguinhos mantém um blog bilingue (em portugués e inglés), além de uma pagina
no Facebook e um perfil no Twitter. O blog relne entrevistas, noticias, analises e outros
conteldos que visam expandir os temas dos artigos publicados em cada edicao, e levantar
questoes importantes nos campos da histoéria, das ciéncias e da saude.

A revista também esta presente no Portal de Periddicos da Fiocruz.

Instrucoes para atendimento

Interessados em submeter um texto a edicao devem verificar as normas exigidas para
publicacao.

Solicitantes

» Cidadaos

Etapas do servico

Consultar as normas e os artigos publicados na revista.

Acessar o site do periodico cientifico com os textos publicados que estao disponiveis
integralmente sobre as tematicas de historia da saude e das ciéncias

» Canais de atendimento


http://www.scielo.br/hcsm
http://www.periodicos.fiocruz.br
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Todos

e Web
A revista pode ser acessada nos seguintes enderecos www.scielo.br/hcsm e
www.periodicos.fiocruz.br

Submeter artigos a publicacao

Enviar o artigo completo para a revista, pelo site www.scielo.br/hcsm

» Documentacao necessaria

Todos
e Artigo

» Canais de atendimento

Todos

o Web
O link para envio do material esta disponivel em
https://mc04.manuscriptcentral.com/hcsm-scielo . As instrucdes para autores podem
ser encontradas em: www.scielo.br/revistas/hcsm/pinstruc.htm

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato minutos

Encontre o servico

Endereco:

Anexo do Museu da Vida/Revista Historia, Ciéncias, Saude - Manguinhos
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21.040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 9:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Exceto feriados

Entre em contato

Telefone:

(21) 38652208 / (21) 38652195

Email:

hscience@coc.fiocruz.br

Facebook:
http://www.facebook.com/revistahcsm


http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Anexo+do+Museu+da+Vida%2FRevista+Hist%C3%B3ria%2C+Ci%C3%AAncias%2C+Sa%C3%BAde+-+Manguinhos%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21.040-900%2C+br%29
http://www.facebook.com/revistahcsm
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Twitter:
https://twitter.com/revistahcsm



https://twitter.com/revistahcsm
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Publicar um livro pela Editora Fiocruz

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

Ha 25 anos, a Editora Fiocruz produz e difunde livros em saude publica, ciéncias bioldgicas
e biomédicas, pesquisa clinica, e ciéncias sociais e humanas em salde. Seu catalogo é
formado por obras que tém como base estudos ou analises cientifico-académicas. Autores
da Fiocruz e de outras instituicées podem encaminhar seus originais a Editora Fiocruz, que
conta com um Conselho Editorial e pareceristas para a avaliacao dos trabalhos. Os originais
aprovados, apos as varias etapas do processo editorial, sao transformados em livro. Esse
processo nao tem custo para os autores (ndo ha cobranca de nenhuma taxa).

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Ser autor de manuscrito com tematica relacionada a saude publica produzido com base em
estudo ou analise cientifico-académica. O servico se destina, majoritariamente, a
pesquisadores e professores das areas da Saude.

Etapas do servico

Consultar as orientacoes gerais para autores

Autores interessados em publicar um livro pela Editora Fiocruz devem acessar as
orientacoes gerais em https://portal.fiocruz.br/pt-br/content/como-publicar

» Documentacao necessaria

Todos
¢ Orientacoes gerais: passo a passo para publicar um livro pela Editora Fiocruz

Devem observar este termo os organizadores de coletaneas
e Termo de referéncia para coletaneas

Devem observar este termo os autores de livros que se originaram em dissertacoes ou
teses
e Termo de referéncia para transformacao de originais oriundos de dissertacoes e teses

» Canais de atendimento

Todos

o Web
As orientacdes gerais para publicacao e os termos de referéncia especificos para
publicacao de coletaneas e para a transformacao de de originais oriundos de
dissertacoes e teses estao disponives na pagina da Editora Fiocruz:
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https://portal.fiocruz.br/editora-fiocruz

Encaminhar os originais a Editora Fiocruz

Observadas todas as diretrizes da Editora Fiocruz, o autor deve encaminhar os originais em
PDF.

» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
O material pode ser enviado por email, para o endereco: originais.editora@fiocruz.br

Aguardar a avaliacao dos originais

ApOs a analise dos originais pelo Conselho Editorial e por pareceristas, o autor sera
informado pela Editora Fiocruz se seu livro foi ou nao aceito para publicacao, com
justificativa e indicacoes sobre os ajustes necessarios, quando houver.

> Canais de atendimento
Todos
e E-Mail
Toda a comunicacao sobre a aprovacao ou nao do material para publicacao sera feito
pelo e-mail: originais.editora@fiocruz.br

Acompanhar a producao do livro

Depois que os originais sao aprovados, inicia-se a producao do livro, que inclui varias
etapas, como preparacao do texto, projeto grafico, revisoes etc. Faz-se a documentacao do
livro e o contrato é assinado. Nessa fase, os contatos entre o autor e a Editora podem ser
feitos por e-mail, telefone ou presencialmente.

» Canais de atendimento

Todos

e E-Mail
Na fase de producao do livro, os contatos entre autor e Editora podem ocorrer pelo e-
mail originais.editora@fiocruz.br

o Telefone
Na fase de producao do livro, os contatos entre autor e Editora podem ocorrer pelo
telefone (21) 3882-9060

e Presencial
Na fase de producao do livro, os contatos entre autor e Editora podem ocorrer
presencialmente, no sede da Editora, localizada na sala 112 do Prédio da Expansao da
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Fiocruz, na Avenida Brasil, 4.036, Manguinhos, Rio de Janeiro.

Lancamento e divulgacao do livro

Finalizado o processo, o livro sera incluido em um lancamento coletivo da Editora Fiocruz,
que também realiza outras estratégias de divulgacao, como participacao em feiras literarias
e congressos cientificos, producao e envio de releases, acoes nas redes sociais etc.

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O lancamento coletivo da Editora Fiocruz ocorre na cidade do Rio de Janeiro, na propria
Fiocruz ou em outros espacos, como centros culturais e livrarias, em data definida pela
Editora. A presenca no evento fica a cargo do autor (a Editora Fiocruz nao se
responsabiliza por passagens aéreas ou outros gastos relativos a vinda do autor).

e Web
Diferentes conteldos web (sites, redes sociais etc.) se destacam entre as estratégias de
divulgacao realizadas pela Editora Fiocruz.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 6 meses

Encontre o servico

Endereco:

Editora Fiocruz - sede

Avenida Brasil, 4036 Manguinhos
21040-361 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:
0 atendimento ocorre somente em dias Uteis (ndo ha atendimento em feriados, pontos
facultativos etc.).

Links Uteis:
*» Editoria Fiocruz: instrucdes para autores

» Termo de referéncia para transformacao de originais oriundos de dissertacoes e teses

» Termo de referéncia para coletaneas


http://maps.google.com.br?q=-22.877746+-43.240780+%28Editora+Fiocruz+-+sede%2CAvenida+Brasil%2C+4036%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-361%2C+br%29
https://portal.fiocruz.br/como-publicar
https://portal.fiocruz.br/teses-e-dissertacoes
https://portal.fiocruz.br/termo-de-referencia-para-coletaneas
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Entre em contato

Telefone:

21-3882-9039 / 21-3882-9060

Email:

originais.editora@fiocruz.br

Facebook:
http://www.facebook.com/editorafiocruz
Twitter:
http://www.twitter.com/editora_fiocruz
Instagram:
http://www.instagram.com/editorafiocruz


http://www.facebook.com/editorafiocruz
http://www.twitter.com/editora_fiocruz
http://www.instagram.com/editorafiocruz
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Realizar assinatura da Revista Poli - Saude,
Educacao e Trabalho

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

A Revista POL/ - Saude, educacao e trabalho € uma iniciativa que, mais do que informar,
visa contribuir para a formacao dos sujeitos - profissionais, estudantes, professores,
gestores - que atuam na interface entre essas trés areas. Desenvolvida por uma instituicao
publica, ela nao tem foco exclusivamente institucional: € um jornalismo publico a servico
do fortalecimento da Educacao Profissional em Salude. A revista € publicada em meio fisico
e digital. A assinatura oferecida gratuitamente é da revista fisica. A versao digital da
revista digital disponivel, também gratuitamente, no site da EPSJV.

Solicitantes

> Cidadaos, Orgaos e Entidades Piblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Todos as pessoas interessadas podem se cadastrar no site da EPSJV para receber a revista
impressa gratuitamente.

Etapas do servico

Realizar cadastro no site

O usuario entre no site da EPSJV e se cadastra gratuitamente para receber a revista Poli.

» Canais de atendimento

Todos

e Web
O usuario precisa apenas preencher o cadastro no site da EPSJV para fazer a assinatura
gratuita da revista Poli.

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040360 Rio de Janeiro, RJ



Guia de Servicos

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

O servico esta disponivel 24 horas por dia. O horario de funcionamento se refere ao horario
de atendimento telefonico sobre o servico.

Entre em contato

Telefone:

(21) 3865-9717

Email:
comunicacao@epsjv.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.877624+-43.243964+%28Escola+Polit%C3%A9cnica+de+Sa%C3%BAde+Joaquim+Ven%C3%A2ncio%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040360%2C+br%29
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Realizar consulta ambulatorial em genética
médica

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

A Consulta em Genética Médica consiste em avaliar, entrevistar e diagnosticar bebes e seus
familiares com anomalias congénitas ou adquiridas, oferecer tratamento (caso houver),
esclarecimentos a familia sobre a doenca bem como orientar sobre terapias de apoio e
aconselhamento genético.

Instrucoes para atendimento

0 agendamento deve sera realizado via Sistema de Regulacao (SISREG), apos consulta e
encaminhamento da rede de atencao primaria do Sistema Unico de Saude (SUS). No dia
marcado, o atendimento sera realizado por ordem de chegada.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para ser atendido o usuario devera ter passado por consulta prévia na unidade de Atencao
Primaria de Salude e ter sido encaminhado pelo profissional responsavel através do Sistema
de Regulacao (Sisreg)

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:

Terao prioridade no atendimento os pacientes que apresentarem genitalia ambigua, recém

nascido com suspeita de erro inato do metabolismo, osteogénese imperfeita ou patologia
genética critica a saude do bebé.

Etapas do servico

Identificar-se na Central de Triagem do Ambulatorio de Genética Médica

0 usuario encaminhado pela rede de atencao basica via Sisreg devera comparecer no dia
marcado e se identificar na Central de Triagem do Ambulatério de Genética do IFF. Apds a
verificacao dos documentos apresentados, o usuario sera encaminhado a sala de
atendimento para a realizacao da consulta.

» Documentacao necessaria

Todos
e Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao - SISREG

e Carteira de ldentidade
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» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
Esta etapa é realizada na Central de Triagem que fica na Recepcao do Ambulatorio de
Genética.

Realizar Consulta em Genética Médica

Esta etapa consiste em entrevista, exame fisico e avaliacao de exames, se existirem.

» Documentacao necessaria
Todos
e Exames

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada na sala de consulta do Ambulatoério de Genética.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 3 horas

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional Fernandes Figueira
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo
22250-020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira: 8:00 as 13:00
quarta-feira: 8:00 as 17:00
quinta-feira: 15:00 as 19:00
sexta-feira: 8:00 as 13:00
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Entre em contato

Telefone:
(21) 25541709


http://maps.google.com.br?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+Fernandes+Figueira%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29
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Email:
genetica@iff.fiocruz.br
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Realizar consulta de aconselhamento em
malformacao fetal

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

A consulta em Medicina Fetal do Instituto Nacional da Mulher da Crianca e do Adolescente
Fernandes Figueira (IFF/Fiocruz) busca oferecer as gestantes que apresentam diagnostico de
malformacao fetal, juntamente com sua rede de apoio, uma confirmacao diagnodstica
realizada por médicos especialistas. Fornece atencao humanizada e qualificada através de
consulta individual atrelada ao exame ultrassonografico, com orientacao sobre o
acomapanhamento gestacional e prognostico fetal.

Instrucoes para atendimento

Comparecer a Unidade para a consulta de primeira vez com a guia de encaminhamento
emitido pelo Sistema de Regulacao em Saude, documentos de identificacao (identidade e
CPF), comprovante de residéncia, cartao do SUS (se possuir) e exame ultrassonografico
recente.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Apresentar qualquer malformacao fetal com idade gestacional de até 31 semanas e 6 dias
e ter sido encaminhada pela Unidade Basica de Saude ou Secretaria Municipal de Saude
(no caso de usuarias residentes fora do Municipio do Rio de Janeiro) através do Sistema de
Regulacao em Saude.

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:
Critério de prioridade atribuido pelo Sistema de Regulacao em Saude.

Etapas do servico

Identificar-se na recepcao

Apresentar documento de identificacao e guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao
em Saude na recepcao do IFF. Apds a identificacao a gestante sera encaminhada para o
Setor de Medicina Fetal - 3° andar - Maternidade.

» Documentacao necessaria

Todos
e Carteira de identidade
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» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao de entrada do Instituto Nacional da mulher, da
Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira (IFF/Fiocruz).

Identificar-se na recepcao do Setor de Medicina Fetal do IFF.

Apresentar documento de identificacao e Guia de Encaminhamento do Sistema de
Regulacao em Saude na recepcao do Setor de Medicina Fetal do IFF. Apos a identificacao a
recepcionista solicitara a Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude e
encaminhara a gestante para abertura de prontuario. Sera entregue Formulario para
abertura de prontuario no Arquivo médico do IFF.

» Documentacao necessaria

Todos

e (Carteira de Identidade )
e Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude.
e Formulario para abertura de prontuario no Arquivo medico do IFF

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Essa etapa é realizada na recepcao do Setor de Medicina Fetal do IFF.

Identificar-se no Arquivo Médico do IFF para abertura de prontuario

Entregar Carteira de Identidade, CPF, comprovante de residéncia, Cartao do SUS (se
possuir) para abertura de prontuario e receber o Cartao de Agendamento Institucional, que
devera ser entregue a recepcionista do Setor de Medicina Fetal.

» Documentacao necessaria

Todos

Carteira de Identidade

CPF

Comprovante de residéncia

Cartao do SUS (nao obrigatorio)
Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Essa etapa é realizada no Arquivo Médico do IFF.
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Realizar consulta de Aconselhamento em Malformacao Fetal

A gestante apresentara sua historia clinica, obstétrica e motivo do encaminhamento com
exames prévios ao médico responsavel pela consulta/exame. O médico fara analise com
base nas informacgoes coletadas e exame ultrassonografico realizado para definir o
encaminhamento da gestante. Aquelas com perfil do Instituto serao encaminhadas para
acompanhamento da gestacao no Ambulatoério de Pré-natal, através de Formulario de
Encaminhamento do IFF. As gestantes fora dos critérios para admissao institucional serao
contra-referidas para a unidade solicitante. As gestantes com situacdes emergenciais serao
encaminhadas ao plantao médico da Maternidade, através de Formulario de
Encaminhamento do IFF.

» Documentacao necessaria

Todos

e Formulario de Encaminhamento do IFF
» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Essa etapa é realizada no consultorio do Setor de Medicina Fetal.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 4 horas

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira (IFF/Fiocruz)
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo

22250020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 7:00 as 17:00

Acessibilidade:

> Elevador

Entre em contato

Telefone:
(21) 25541700


http://maps.google.com.br?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+da+Mulher%2C+da+Crian%C3%A7a+e+do+Adolescente+Fernandes+Figueira+%28IFF%2FFiocruz%29%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250020%2C+br%29
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Realizar consulta de aconselhamento em
medicina fetal

Atualizado em: 11/03/2019

Descricao

O servico de medicina fetal é oferecido pelo O Instituto Nacional de Saide da Mulher, da
Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira (IFF/Fiocruz) e tem por objetivo avaliacao do
feto para diagnostico, acompanhamento e tratamento das malformacoes fetais, alteracoes
do crescimento fetal a acompanhamento fetal na gestacao de alto risco.

Utiliza-se da ultrassonografia como instrumento principal de trabalho, com elaboracao de
laudo e aconselhamento da gestante e familiares pertinentes ao diagnostico.

Instrucoes para atendimento

A gestante deve trazer todas as ultrassonografias anteriores da gestacao, exames de sangue
do pre-natal e laudos médicos se houver alteracoes em gestacoes anteriores.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

A paciente deve ter sido encaminhado pelo sistema basico de saude (posto de saude ou
clinica da familia) através do sistema de regulacao em saude.

Etapas do servico

Identificar-se para abertura de prontuario médico

Consiste na apresentacao dos documentos pelo usuario para abertura do prontuario pelo
Arquivo Médico do IFF com objetivo de identificacao e geracao do cartao de atendimento
IFF. O cartao de atendimento IFF é entregue ao paciente.

> Documentacao necessaria

Todos

e Carteira de Identidade
e (Cartao do SUS
e Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao do Arquivo Médico.
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Identificar-se junto a recepcao do Ambulatério de Medicina Fetal

Esta etapa consiste na entrega pelo paciente do Cartao de Agendamento Institucional e
Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacdo em Saude na Recepcao do Ambulatoério
para registrar a chegada para o atendimento e posterior efetivacao no Sistema de
Regulacao em Saude e na Agenda Eletronica do Sistema Absolute.

» Documentacao necessaria

Todos

e Cartao de Agendamento Institucional )
e Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e Exames

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao do ambulatério de Medicina fetal.

Realizar consulta médica

Nesta etapa é realizada a avaliacdao pelo médico do exame trazido pela paciente e é
realizada ultrassonografia obstétrica para confirmacao da anomalia fetal e investigacao
completa do feto. A seguir, o resultado é explicado para a gestante e seus familiares, com
informacdes sobre o diagnostico e prognostico do feto, acompanhamento durante a
gestacao e implicacoes para o parto, além de possibilidades de tratamento antes e depois
do nascimento. Caso a anomalia fetal seja confirmada e passivel de tratamento no IFF e nao
haja nenhum critério de exclusao para admissao no pre-natal, a gestante é encaminhada
para triagem do pre-natal. Caso a malformacao nao seja confirmada ou a paciente tenha
algum criterio de exclusao, a mesma é contrarreferida para a unidade basica com as
orientacoes adequadas ao seguimento da gestacao por escrito. A paciente recebera, em
todos os casos, um laudo médico da ultrassonografia com parecer especializado.

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Etapa realizada no consultorio médico.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 5 horas

Encontre o servico

Endereco:
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Instituto Nacional Fernandes Figueira
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo
22250-020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - terca-feira: 8:00 as 12:00
quinta-feira - sexta-feira: 8:00 as 12:00
Observacao sobre horario de atendimento:
0 atendimento sera realizado por ordem de chegada.
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

> Intérprete de Libras



http://maps.google.com.br?q=-22.942287+-43.174224+%28Instituto+Nacional+Fernandes+Figueira%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29
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Realizar consulta de alergia em criancas

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O servico realiza avaliacao diagnostica e tratamento em criancas e adolescentes portadores
de doencas alérgicas e do sistema imune ou condicoes clinicas relacinadas. Apos a
confirmacao do diagndstico a equipe elabora o plano terapéutico mais adequado as
necessidades de cada paciente. Apos o término do tratamento é realizada a transferéncia
de cuidado para a Unidade Basica de referéncia. O servico dispoe de tecnologia para
realizacao de procedimentos de baixa, média e alta complexidade.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para acessar este servico o usuario devera ser encaminhado por uma Unidade do SUS,
através do Sistema de Regulacao em Saude (Sisreg) e portar umas das doencas ou
condicodes clinicas relacionadas: Historia de Anafilaxia ou Farmacodermia grave; Urticaria/
Angiodema; Dermatite atopica moderada/ grave, dermatite de contato recorrente ou
cronica; Alergia Alimentar de reacao anormal grave; Asma moderada/ grave; Rinite
persistente moderada/ grave; Estrofulo com infeccao secundaria.

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:
Os critérios que determinam a prioridade do agendamento sao atribuidos pelo Sistema de

Regulacao em Saude. Caso seja portador de necessidades especiais, cabera a Equipe do
Acolhimento do IFF estabelecer a prioridade do atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

Identicar-se na recepcao

Apresentar a Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacdao em Saude e documento de
identidade na recepcao e receber orientacao para abertura de cadastro no arquivo médico.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e Documento de Identidade do responsavel

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao de entrada do Instituto Nacional Fernandes Figueira.
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Realizar cadastro no Arquivo Médico do Instituto

Consiste na realizacao de cadastro pelo Arquivo Médico do Instituto Nacional Fernandes
Figueira (IFF) com objetivo de identificacao e geracao do cartao de agendamento
institucional e abertura de prontuario. Apos a liberacao do seu cartao de agendamento
Institucional o usuario sera orientado a comparecer ao Ambulatoério Geral de Pediatria no 1°
andar.

» Documentacao necessaria

Todos

¢ Guia de encaminhamento do Sistema de Regulagcao em Saude
o Carteira de Identidade do responsavel )
¢ Documento de identificacao da crianca (certidao de nascimento ou carteira de

identidade) .
e Comprovante de residéencia

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada no Arquivo Médico do Instituto.

Identificar-se na recepcao do Ambulatorio Geral de Pediatria

Apresentar-se na recepcao do Ambulatorio Geral de Pediatria e entregar para a atendente a
Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude e o cartdao de agendamento
Institucional recebido no arquivo médico. Aguardar a chamada para a realizacao da consulta
médica.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia do Sistema de Regulacao em Saude
e Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada na Recepcao do Ambulatorio Geral de Pediatria

Realizar a consulta médica

Nesta etapa é realizada a avaliacao da condicao clinica do usuario e a adequacao aos
critérios clinicos definidos para admissao na especialidade. Quando necessario, novos
exames poderao ser solicitados sendo agendadas consultas de retorno para
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acompanhamento. O Plano terapéutico é individual e tem inicio na confirmacao do
diagndstico durante a consulta ambulatorial e ou apos a realizacao de exames
complementares. Ao término do tratamento sera feita transferéncia de cuidado para a
unidade de origem. Ao final da avaliacao, caso o usuario nao apresente as condicoes clinicas
compativeis ao perfil de atendimento do servico, sera feita a contra- referéncia para a
unidade solicitante, de acordo com o protocolo do Sistema de Regulacao em Saude.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Salde
e Exames anteriores
e Carteira de vacinacao

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa se realiza em consultorio no Ambulatorio Geral de Pediatria

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 4 horas

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional da Saude da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira- IFF
Avenida Rui Barbosa 716 Flamengo
22250-020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - quinta-feira: 8:00 as 16:00
sexta-feira: 8:00 as 12:00

Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Entre em contato

Telefone:
21 2554-1700



http://maps.google.com.br?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+da+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa+716++%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29
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Realizar consulta de dermatologia em
criancas

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O servico realiza avaliacao diagnodstica e tratamento em criancas e adolescentes que
apresentam doencas e afeccoes de maior complexidade relacionadas a pele e seus anexos,
sejam elas congénitas ou adquiridas, que necessitem de intervencao de um médico
especialista em Dermatologia infantil.

Apos a confirmacao do diagnoéstico, a equipe elabora o plano terapéutico mais adequado as
necessidades do usuario. Ao término do tratamento é realizada a transferéncia de cuidado
para a Unidade Basica de referéncia.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para acessar este servico o usuario devera ser encaminhado por uma Unidade de Saude do
SUS, através do Sistema de Regulacao em Saude (Sisreg) e portar umas das doencas ou
condicoes clinicas relacionadas: Hemangiomas da Infancia ou Dermatites atopicas
moderadas/grave. Outros casos de maior complexidade sao atendidos na Dermatologia
Geral Pediatrica.

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:
Os critérios que determinam a prioridade do agendamento sao atribuidos pelo Sistema de

Regulacao em Saude. Caso seja portador de necessidades especiais, cabera a Equipe do
Acolhimento do Instituto estabelecer a prioridade do atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

Identicar-se na recepcao

Apresentar a Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacdao em Saude e documento de
identidade na recepcao e receber orientacao para abertura de cadastro no arquivo médico.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e Documento de Identidade do responsavel

Realizar cadastro no Arquivo Médico do Instituto
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Consiste na realizacao de cadastro pelo Arquivo Médico do Instituto Nacional Fernandes
Figueira (IFF) com objetivo de identificacao e geracao do cartao de agendamento
institucional e abertura de prontuario. Apos a liberacao do seu cartao de agendamento
Institucional o usuario sera orientado a comparecer ao Ambulatorio de Pediatria
Especializada.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Salde
e Carteira de Identidade do responsavel
e Documento de identificacao da criancas (certidao de nascimento ou carteira de

identidade) .
e Comprovante de residencia

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada no Arquivo Médico do Instituto

Identificar-se na recepcao do Servico de Dermatologia

Apresentar-se na recepcao do Ambulatorio Pediatria Especializada no setor de Dermatologia
e entregar para a atendente a Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e o cartao de agendamento Institucional recebido no arquivo médico. Aguardar a chamada
para a realizacao da consulta médica.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e (Cartao de Agendamento do Institucional

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao do setor de Dermatologia.

Realizar a consulta médica

Nesta etapa é realizada a avaliacao da condicao clinica do usuario e de adequacao aos
critérios clinicos definidos para admissao na especialidade. Quando necessario, novos
exames poderao ser solicitados sendo agendadas consultas de retorno para
acompanhamento. O Plano terapéutico é individual e tem inicio na confirmacao do
diagnédstico durante a consulta ambulatorial e ou apos a realizacao de exames
complementares. Ao término do tratamento sera feita transferéncia de cuidado para a
unidade de origem. Ao final da avaliacao, caso o usuario nao apresente as condicoes clinicas
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compativeis ao perfil de atendimento do servico, sera feita a contra-referéncia para a
unidade solicitante, de acordo com o protocolo do Sistema de Regulacao em Saude.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Salde
e Exames anteriores (se houver)

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
Esta etapa se realiza no consultorio do Setor de Dermatologia no Ambulatorio de
Pediatria Especializada.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 3 horas

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional da Saude da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira- IFF
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo
22250-020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - terca-feira: 8:00 as 12:00
quinta-feira - sexta-feira: 8:00 as 12:00
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Entre em contato

Telefone:
21 2554-1700


http://maps.google.com.br?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+da+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29
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Realizar consulta de neurocirurgia em
criancas

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

0 Servico de Neurocirurgia Pediatrica se propoe avaliar e acompanhar pacientes pediatricos
e adolescentes com objetivo de tratamento cirurgico, realizado no Instituto Fernandes
Figueira, e acompanhamento clinico das seguintes patologias: hidrocefalias e correlatos,
disrrafismos espinhais (espinha bifida aberta e oculta, diastematomielias, lipomas lombais e
outras), tumores cerebrais da infancia, malformacdes cranio faciais (craniocinostose,
hiperostose, fechamento precoce de fontanelas e compressao medular).

Instrucoes para atendimento

Trazer documentos de identificacao (identidade ou certidao de nascimento) do usuario
agendado e do responsavel; além de comprovante de residéncia e exames anteriores (caso
possua).

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para que o usuario possa acessar o servico ele devera ter sido encaminhado pela unidade
de Atencao Basica de Saude através do Sistema Regulacao Estadual (SER). O servico é
oferecido para pacientes diagnosticados com uma das seguintes patologias: tumor
cerebral, compressao medular, hidrocefalias nao tratadas, espinha bifida e outras,
malformacoes da coluna, defeitos ou deformidades cranianas e/ou faciais.

Etapas do servico

Identificar-se na recepcao

Mostrar a guia do Sistema Regulacao Estadual (SER) com o agendamento para a
especialidade médica, para receber orientacao.

» Documentacao necessaria

Todos
e Guia do Sistema Regulacao Estadual (SER)

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
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O paciente recebe orientacao para encaminhar-se ao Servico de Neurocirurgia
ambulatorial.

Identificar-se no Servico ambulatorial de Neurocirurgia

O usuario é acolhido pela enfermagem, os documentos e encaminhamentos sao verificados
e o usuario recebe um formulario para realizar o cadastro no Arquivo Médico.

» Documentacao necessaria

Todos
e Guia do Sistema Regulacao Estadual (SER)

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa ocorre na sala de enfermagem do ambulatério de Neurocirurgia.

Identificar-se junto ao Arquivo Médico

O usuario entrega os documentos no arquivo para abrir o prontuario e receber o Cartao de
Agendamento Institucional .

» Documentacao necessaria

Todos

e Formulario para abertura de prontuario
e Documento de identificacao do responsavel
e Documento de identificacao da crianca (carteira de identidade ou certidao de

nascimento) .
e Comprovante de residéncia

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
ApOs receber o cartao de agendamento do Instituto no Arquivo Médico, o usuario retorna
ao Servico de Neurocirurgia para consulta médica.

Realizar consulta para avaliacao de critérios médicos

O médico neurocirurgidao pediatrico fara a avaliacao e confirmacao do diagnéstico e
planejara o tratamento e acompanhamento ou fara direcionamento para tratamento mais
adequado.

» Documentacao necessaria
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Todos

e Encaminhamento do médico para o Servico de Neurocirurgia
e Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa ocorre no consultério médico.

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 60 90 minutos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional de Saude da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira - IFF
Avenida Rui Barbosa 716 Flamengo

22250-020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

sexta-feira: 8:00 as 12:00

Observacao sobre horario de atendimento:

A consulta deve ser marcada via Sistema Estadual de regulacao (SER) e o usuario devera
chegar 30 minutos antes do horario agendado na guia

Acessibilidade:

> Elevador

Entre em contato

Telefone:
(21)25541700 ramais 1775/1902


http://maps.google.com.br?q=-22.942269+-43.174204+%28Instituto+Nacional+de+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira+-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29
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Realizar consulta de neurologia em criancas

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O servico realiza avaliacao diagnostica e tratamento em criancas e adolescentes portadores
de doencas e ou condicdes clinicas relacionadas ao sistema nervoso central (cérebro,
cerebelo e tronco encefalico) e periférico (nervos). Apos a confirmacao do diagnostico a
equipe elabora o plano terapéutico mais adequado as necessidades de cada usuario. Ao
término do tratamento é realizada a transfréncia de cuidado para a Unidade Basica de
Saude de referéncia. O servico dispde de tecnologia para realizar procedimentos de baixa e
média complexidade.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para acessar este servico o usuario devera ser encaminhado por uma Unidade do SUS,
através do Sistema de Regulacao em Saude (Sisreg) e portar umas das doencas ou
condicoes clinicas relacionadas: epilepsia de dificil controle; enxaquecas; suspeita de
Transtorno do Espectro autista em menor de 4 anos; involucao no desenvolvimento infantil
até os 7 anos(incluindo doencas de etiologia metabolica, leucoencefalopatias e doencas
desmielinizantes); doencas Desmielinizantes (em fase de remissao)

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:
Os critérios que determinam a prioridade do agendamento sao atribuidos pelo Sistema de

Regulacao em Saude. Caso seja portador de necessidades especiais, cabera a Equipe do
Acolhimento do IFF estabelecer a prioridade do atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

Identicar-se na recepcao

Apresentar a Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacdao em Saude e documento de
identidade na recepcao e receber orientacao para abertura de cadastro no arquivo médico.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia de Autorizacao do Sistema de Regulacao em Saude
e Documento de Identidade do responsavel
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» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao de entrada do IFF

Realizar cadastro no Arquivo Médico do Instituto

Consiste na realizacao de cadastro pelo Arquivo Médico do Instituto Nacional Fernandes
Figueira (IFF) com objetivo de identificacao e geracao do cartao de agendamento
institucional e abertura de prontuario. Apos a liberacao do cartao de agendamento
Institucional o usuario sera orientado a comparecer ao Ambulatoério Geral de Pediatria.

» Documentacao necessaria

Todos

¢ Guia de encaminhamento do Sistema de Regulagcao em Saude
e Carteira de Identidade do responsavel )
e Documento de identificacao da crianca (certidao de nascimento ou carteira de

identidade) .
e Comprovante de residéencia

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada no Arquivo Médico do IFF/Fiocruz.

Identificar-se na recepcao do Ambulatorio Geral de Pediatria

Apresentar-se na recepcao do Ambulatorio Geral de Pediatria e entregar para a atendente a
Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude e o cartao de agendamento
Institucional recebido no arquivo médico. Aguardar a chamada para a realizacao da consulta
médica.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude.
e Cartao de agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa acontece na recepcao do Ambulatorio de Pediatria.
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Realizar a consulta médica

Nesta etapa é realizada a avaliacao da condicao clinica do usuario e a adequacao aos
critérios clinicos definidos para admissao na especialidade. Quando necessario, novos
exames poderao ser solicitados sendo agendadas consultas de retorno para
acompanhamento. O Plano terapéutico é individual e tem inicio na confirmacao do
diagnostico durante a consulta ambulatorial e ou apos a realizacao dos exames
complementares. Ao término do tratamento sera feita transferéncia de cuidado para a
unidade de origem. Durante a consulta, caso o usuario nao apresente as condicoes clinicas
adequadas ao perfil de atendimento da especialidade , sera contra referenciado para a
unidade solicitante, de acordo com o protocolo do Sistema de Regulacao em Salde.

» Documentacao necessaria

Todos

¢ Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e Exames anteriores
e Carteira de vacinacao

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa se realiza no consultorio no Ambulatorio Geral de Pediatria

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 4 horas

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional da Saude da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira- IFF
Avenida Rui Barbosa 716 Flamengo
22250-020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 16:00
Observacao sobre horario de atendimento:
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Entre em contato

Telefone:
21 2554-1700


http://maps.google.com.br?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+da+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa+716++%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29
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Realizar consulta de nutrologia em criancas

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O servico realiza avaliacao, diagnostico e tratamento em criancas e adolescentes, com
doencas e ou desequilibrios nutricionais de maior complexidade, que necessitem
intervencao de forma eletiva de um nutrologo pediatra (médico pediatra com formacao em
nutrologia). Apds a confirmacao do diagnostico a equipe elabora o plano terapéutico mais
adequado as necessidades de cada usuario. Ao término do tratamento é realizada a
transferéncia de cuidado para a Unidade Basica de referéncia.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para acessar este servico o usuario devera ser encaminhado através do Sistema de
Regulacao em Saude (Sisreg) e portar umas das doencas ou condicoes clinicas
relacionadas: Desnutricdo moderada a grave; Diarréia cronica (em menores de 1 ano de
idade); Dificuldade de ganho de peso (em menores de 1 ano de idade); Obesidade com
dislipidemia e ou aumento de pressao arterial/ esteatose hepatica; Doenca Celiaca; Baixa
Estatura.

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:
Os critérios que determinam a prioridade do agendamento sao atribuidos pelo Sistema de

Regulacao em Saude. Caso seja portador de necessidades especiais, cabera a Equipe do
Acolhimento do IFF estabelecer a prioridade do atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

Identicar-se na recepcao

Apresentar a Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacdao em Saude e documento de
identidade do responsavel na recepcao e receber orientacao para abertura de cadastro no
arquivo médico.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e Documento de Identidade do responsavel
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Realizar cadastro no Arquivo Médico do Instituto

Consiste na realizacao de cadastro pelo Arquivo Médico do Instituto Nacional Fernandes
Figueira (IFF) com objetivo de identificacao e geracao do cartao de agendamento
institucional e abertura de prontuario. Apos a liberacao do cartao de agendamento
Institucional o usuario sera orientado a comparecer ao Ambulatoério Geral de Pediatria.

» Documentacao necessaria

Todos

¢ Guia de encaminhamento do Sistema de Regulagcao em Saude
e Carteira de Identidade do responsavel )
e Documento de identificacao da crianca (certidao de nascimento ou carteira de

identidade) .
e Comprovante de residencia

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada no Arquivo Médico do Instituto.

Identificar-se na recepcao do Servico de Nutrologia

Apresentar-se na recepcao do Ambulatorio Geral de Pediatria no setor de Nutricao e
entregar para a atendente a Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude e
o cartao de agendamento Institucional recebido no arquivo médico.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao do setor de Nutricao

Realizar a consulta médica

Nesta etapa é realizada a avaliacao da condicao clinica do usuario e a adequacao aos
critérios clinicos definidos para admissao na especialidade. Quando necessario, novos
exames poderao ser solicitados sendo agendadas consultas de retorno para
acompanhamento. O Plano terapéutico é individual e tem inicio na confirmacao do
diagnostico durante a consulta ambulatorial e ou apos a realizacao de exames
complementares. Ao término do tratamento sera feita transferéncia de cuidado para a
unidade basica de referéncia. Durante a consulta, caso o usuario nao apresente as
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condicoes clinicas adequadas ao perfil de atendimento da especialidade, sera contra-
referenciado para a unidade solicitante, de acordo com o protocolo do Sistema de
Regulacao em Saude.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Salde
e Exames anteriores (quando houver)

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
Esta etapa se realiza no consultorio do Setor de Nutrologia no Ambulatorio Geral de
Pediatria.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 4 horas

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional da Saude da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira- IFF
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo
22250-020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 16:00
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Entre em contato

Telefone:
2554-1700


http://maps.google.com.br?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+da+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29
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Realizar consulta de pneumologia em criancas

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O servico realiza avaliacao diagnostica e tratamento em criancas e adolescentes portadores
de doencas e/ou condicoes clinicas de maior complexidade que acometem o sistema
respiratorio, estando relacionadas ao perfil de atendimento da especialidade. Apos a
confirmacao do diagndstico, a equipe elabora o plano terapéutico mais adequado as
necessidades de cada usuario. Ao término do tratamento € realizada a transferéncia de
cuidado para a Unidade Basica de referéncia.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para acessar este servico o usuario devera ser encaminhado por uma Unidade de saude do
SUS atraveés do Sistema de Regulacao em Saude (Sisreg) e portar umas das doencas ou
condicoes clinicas relacionadas: Asma grave (idade minima 06 anos) ou Bronquiectasias
documentadas em exames de imagem.

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:
Os critérios que determinam a prioridade do agendamento sao atribuidos pelo Sistema de

Regulacao em Saude. Caso seja portador de necessidades especiais, cabera a Equipe do
Acolhimento do IFF estabelecer a prioridade do atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

Identicar-se na recepcao

Apresentar documento de identidade e a guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao
em Saude com o nome e data da consulta na recepcao e receber orientacao para abertura
de cadastro no arquivo médico.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e Documento de identidade do responsavel

» Canais de atendimento

Todos
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e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao de entrada do IFF.

Realizar cadastro no Arquivo Médico do Instituto

Consiste na realizacao de cadastro pelo Arquivo Médico do Instituto Nacional Fernandes
Figueira (IFF) com objetivo de identificacao e geracao do cartao de agendamento
institucional e abertura de prontuario. Apos a liberacao do seu cartao de agendamento
Institucional o usuario sera orientado a comparecer ao Ambulatorio de Pediatria
Especializada.

» Documentacao necessaria

Todos

¢ Guia de encaminhamento do Sistema de Regulagcao em Saude

Carteira de Identidade do responsavel

e Documento de identificacao da crianca (certidao de nascimento ou carteira de
identidade) .

Comprovante de residencia

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada no Arquivo Médico do Instituto.

Identificar-se na recepcao do Servico de Pneumologia

Apresentar-se na recepcao do Ambulatorio Pediatria Especializada no 2°andar no setor de
Pneumologia e entregar para a atendente a Guia de Encaminhamento do Sistema de
Regulacao em Saude e o cartao de agendamento Institucional recebido no arquivo médico.
Aguardar a chamada para a realizacao da consulta médica.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao do setor de Pneumologia.

Realizar consulta médica

Nesta etapa é realizada a avaliacao da condicao clinica do usuario e a adequacao aos
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critérios clinicos definidos para admissao na especialidade. Quando necessario, novos
exames poderao ser solicitados sendo agendadas consultas de retorno para
acompanhamento. O Plano terapéutico é individual e tem inicio na confirmacao do
diagndstico durante a consulta ambulatorial e ou apos a realizacao de exames
complementares. Ao término do tratamento sera feita transferéncia de cuidado para a
unidade de origem. Durante a consulta, caso o usuario nao apresente as condicdes clinicas
alinhadas ao perfil de atendimento da especialidade, sera contra-referenciado para a
unidade solicitante, de acordo com o protocolo do Sistema de Regulacao em Saude.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Salde
Cartao de Agendamento do Institucional

Carteira de Vacinacao da Crianca

Exames anteriores

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
Esta etapa se realiza no consultorio do Setor de Pneumologia no Ambulatorio de
Pediatria Especializada.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 4 horas

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional da Saude da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira- IFF
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo
22250-020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira: 8:00 as 12:00
quinta-feira: 8:00 as 12:00
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Entre em contato

Telefone:
2554-1700


http://maps.google.com.br?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+da+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29
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Realizar consulta de pré-natal de alto risco

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O pré-natal do Instituto Nacional da Mulher da Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira
(IFF/Fiocruz) busca oferecer as gestantes que apresentam alto risco materno e/ou fetal,
juntamente com sua rede de apoio, um acompanhamento da saude da mae e do feto até o
momento do parto, incluindo a consulta pos-parto. O Instituto oferece atencao humanizada
e qualificada através de consultas individuais realizadas por equipe interdisciplinar de satude
e grupos educativos/curso de gestante voltados para a orientacao da mulher e
acompanhantes. Entrega-se material informativo e educativo sobre gestacao, parto, pos-
parto, cuidados com o bebé, desenvolvimento infantil, nutricao na gestacao, aleitamento
materno, acompanhante e direitos.

Instrucoes para atendimento

Comparecer a Unidade para a triagem com a guia de encaminhamento emitido pelo Sistema
de Regulacao em Saude, documentos de identificacao (Carteira de Identidade e CPF),
comprovante de residéncia, cartao do SUS (se possuir) e exames laboratoriais e
ultrassonograficos recentes.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Estar gestante com até 28 semanas de gravidez e sem comorbidades maternas. Apresentar
gestacao considerada de alto risco materno e/ou fetal, tais como: Idade menor ou igual a
16 anos, idade maior ou igual a 35 anos, doencas infecciosas (IgM positivo na gravidez
atual) sem lesao de orgao alvo, antecedente de neo ou natimorto, antecedente de
prematuridade, antecedente de malformacao fetal, antecedentes de hipertensao e
diabetes gestacional, aborto habitual (exceto trombofilia), incompeténcia istmo-cervical,
historico familiar positivo para cromossomopatia, isoimunizacao materna (coombs +),
gemelaridade (mono/monoamnidtico). A gestante deve ter sido encaminhada pela
Unidade Basica de Saude ou Secretaria Municipal de Saide (no caso de usuarias residentes
fora do Municipio do Rio de Janeiro) através do Sistema de Regulacdao em Saude. Casos
identificados com malformacao fetal devera ser agendado na Unidade Basica de Saude ou
Secretaria de Saude do Municipio pelo Sistema de Regulacao em Saude (SER) para consulta
em aconselhamento em malformacao fetal.

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:
Critério de prioridade atribuido pelo Sistema de Regulacao em Saude.

Etapas do servico
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Identificar-se na recepcao

Apresentar documento de identificacao na recepcao do Instituto Nacional da Mulher, da
Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira (IFF / Fiocruz). Apds a identificacao a
recepcionista encaminhara a gestante para o Ambulatério de Pré-Natal.

» Documentacao necessaria

Todos
e Carteira de ldentidade

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
Essa etapa é realizada na recepcao de entrada do Instituto Nacional da Mulher, da
Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira (IFF).

Identificar-se na recepcao do Ambulatorio de Pré-Natal do IFF.

Apresentar documento de identificacao e Guia de Encaminhamento do Sistema de
Regulacao em Saude na recepcao do Ambulatorio de Pré-Natal do IFF. Apos a identificacao a
recepcionista encaminhara a gestante para orientacao de abertura de prontuario.

» Documentacao necessaria

Todos

e Carteira de Identidade )
e Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Essa etapa é realizada na recepcao do Ambulatério de Pre-Natal do IFF.

Receber orientacoes para a abertura de prontuario

A gestante recebera Formulario para abertura de prontuario no Arquivo Médico do IFF.

» Documentacao necessaria

Todos

e Formulario para abertura de prontuario no Arquivo médico do IFF
> Canais de atendimento

Todos
e Presencial
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Essa etapa é realizada na recepcao do Ambulatorio de Pre-Natal do IFF.

Identificar-se no Arquivo Médico do IFF para abertura de prontuario

Entregar Carteira de Identidade, CPF, comprovante de residéncia, Cartao do SUS (se
possuir) para abertura de prontuario e receber o Cartao de Agendamento Institucional, que
devera ser entregue a recepcionista do Ambulatério de Pré-Natal.

» Documentacao necessaria

Todos

Carteira de Identidade

CPF

Comprovante de residéncia

Cartao do SUS (se possuir)

Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Essa etapa é realizada no Arquivo Médico do IFF.

Realizar consulta no Ambulatoério de Pré-Natal

A gestante apresentara sua historia clinica, obstétrica e motivo do encaminhamento ao
médico responsavel pela consulta no Ambulatério de Pré-Natal. O médico fara analise com
base nas informacodes coletadas para definir o encaminhamento da gestante. Aquelas
admitidas na Instituicao serao solicitados exames, entregue formularios com orientacoes e
agendado matricula e demais consultas conforme necessario. As gestantes fora dos critérios
para admissao institucional serao contra-referidas para a unidade solicitante.

» Documentacao necessaria

Todos

Requisicao de exames
Termo de Ciéncia, Orientacao Institucional e Admissao no Pré-Natal - IFF
Informacao sobre os documentos obrigatorios na primeira consulta de Acompanhamento

Pré-Natal e Informacgdes sobre internacao na maternidade
Impresso solicitando doacao de sangue
Formulario dos cursos para gestantes IFF/Fiocruz

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Essa etapa é realizada no consultorio do Ambulatorio de Pré-natal do IFF.
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n Apresenta-se na recepcao para orientacoes pds-consulta

Apresentar documentos recebidos na consulta, sendo reforcada as orientacdes e entregue o
manual de orientacdes e informacoes para as gestantes e sua familia.

» Documentacao necessaria

Todos
e Manual de orientacoes e informacdes para as gestantes e sua familia

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Essa etapa é realizada na recepcao do Ambulatorio de Pre-Natal do IFF.

Realizar consultas de Acompanhamento Pré-Natal

A gestante tera acompanhamento por equipe interdisciplinar e por especialistas conforme
necessario, através de consultas individuais e de grupos, com intervalos regulares até o
momento do parto. Durante as consultas sao solicitados exames para serem realizados na
propria Unidade.

» Documentacao necessaria

Todos

e Cartao de Pré-Natal
e Requisicao de exames

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Essa etapa é realizada em consultorios do Ambulatorio de Pre-Natal do IFF.

n Realizar consulta Pos-Parto

ApOs o parto a usuaria retornara para consulta de revisao e aconselhamento em
planejamento reprodutivo. Estando em boas condicoes clinicas e obstétricas recebera alta
do ambulatoério para seguimento em Unidade Basica de Saude.

» Documentacao necessaria

Todos
e Encaminhamento para a Unidade Basica de Saude

» Canais de atendimento

Todos
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e Presencial
Essa etapa é realizada em consultérios do Ambulatério de Pre-Natal do IFF.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 9 meses

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira (IFF/Fiocruz)
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo

22250020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 7:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Atendimento com horario agendado previamente. O agendamento da primeira consulta de
pré-natal (triagem) é realizado na Unidade Basica de Saude ou Secretaria Municipal de
Saude (no caso de usuarios residentes fora do Municipio do Rio de Janeiro), através do
Sistema de Regulacao em Saude (Sisreg). As consultas de seguimento sao agendadas no
Ambulatorio de Pré-natal.

Acessibilidade:

> Elevador

Entre em contato

Telefone:
(21) 25541700


http://maps.google.com.br?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+da+Mulher%2C+da+Crian%C3%A7a+e+do+Adolescente+Fernandes+Figueira+%28IFF%2FFiocruz%29%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250020%2C+br%29
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Realizar consulta de puericultura /
amamentacao

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O Banco de Leite do IFF tem por missao apoiar, proteger e promover o aleitamento
materno. Esse pode ser um periodo de muitas duvidas e podem ser registrados diversos
problemas e dificuldades. Por isso, o BLH oferece as lactantes consultas em aleitamento
materno, que tem como objetivo ajudar a mae a solucionar os principais problemas que
acontecem durante o processo de lactacdo, como a ocorréncia de fissuras, dores no seio,
"empedramento de leite", bebé agitado ou com dificuldade de sugar, dificuldade de pega,
queda de producao e ganho de peso da crianca. As mulheres sao atendidas por uma equipe
multidisciplinar, formada por enfermeiras, médicas, psicologos e nutricionistas, que ira
propor o manejo clinico relacionado a amamentacao e dar suporte para que a lactante
tenha uma experiéncia bem sucedida.

Instrucoes para atendimento

Para ter acesso a consulta basta agendar pelo telefone 2554-1703 e ter em maos o CPF e a
carteira de identidade.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Maes em fase de amamentacao.

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:
Maes com bebés menores de 15 dias.

Etapas do servico

Agendar consulta

O paciente devera realizar o agendamento da consulta por telefone 2554-1703 ou
comparecer presencialmente na recepcao do Banco de Leite do IFF.
» Documentacao necessaria

Todos
o CPF

e Caderneta da Crianca
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e Carteira de Ildentidade

» Canais de atendimento

Todos
o Telefone
O telefone para agendamento é 2554-1703

e Presencial
O atendimento presencial é feito de segunda a sexta, exceto feriados.

Realizar o cadastro

O usuario devera informar, antes da consulta, dados referentes ao pré-natal e queixas
atuais sobre a amamentacao.

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa antecede a consulta e é realizada na recepcao do Banco de Leite.

Realizar a consulta

Consulta com o pediatra ou enfermeira pediatrica para avaliar a amamentacao e a saude do
bebé e orientar a lactante. Caso necessario serao marcadas novas consultas.

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Realizada no consultorio ao binomio mae-bebé.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 4 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional Fernandes Figueira
Avenida Rui Barbosa 716 Flamengo
22250-020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00



http://maps.google.com.br?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+Fernandes+Figueira++%2CAvenida+Rui+Barbosa+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29
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Observacao sobre horario de atendimento:
O servico nao funciona em feriados.
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

> Intérprete de Libras

Entre em contato

Telefone:

(21) 25541703
Email:
blhiff@iff.fiocruz.br
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Realizar consulta de urologia e disfuncao
miccional em criancas

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O servico realiza avaliacao diagndstica e tratamento em criancas e adolescentes portadores
de doencas e ou condicoes clinicas relacionadas a disfuncao miccional, que necessitem de
intervencao de uma equipe interdisciplinar especializada e avaliacao urodinamica.

Apds a confirmacao do diagndstico a equipe elabora o plano terapéutico mais adequado as
necessidades de cada usuario. Ao término do tratamento é realizada a transferéncia de
cuidado para a Unidade Basica de referéncia. O servico dispoe de tecnologia para realizar
procedimentos de baixa e média complexidade.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para acessar este servico o usuario devera ser encaminhado por uma unidade de saude do
SUS, através do Sistema de Regulacao em Saude (Sisreg) e portar umas das doencas ou
condicoes clinicas relacionadas: disfuncao miccional com ou sem Infeccao Urinaria de
Repeticao; retencao urinaria; Incontinéncia Urinaria associada a paralisia
Cerebral;portadores de sequela de mielomeningocele (menor de dois anos) e traumatismo
raqui-medular; enurese; Malformacoes ( Espinha bifida, pé torto congénito); ou pré-
operatorio de Transplante Renal,Medula ancorada, Valvula de Uretra Posterior.

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:
Os critérios que determinam a prioridade do agendamento sao atribuidos pelo Sistema de

Regulacao em Saude. Caso seja portador de necessidades especiais, cabera a Equipe do
Acolhimento do IFF estabelecer a prioridade do atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

Identicar-se na recepcao

Apresentar Documento de identidade e a Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao
em Saude com o nome e data da consulta na recepcao e receber orientacao para abertura
de cadastro no arquivo médico.

» Documentacao necessaria

Todos
e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Salde

a Cavtmsiva AAa lHdAAnE I AAAA AA vAarcnAncAvA I



Guia de Servicos

® Ldllcila uc uciitiuauec uv jcopulidavel

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao de entrada do IFF.

Realizar cadastro no Arquivo Médico do Instituto

Consiste na realizacao de cadastro pelo Arquivo Médico do Instituto Nacional Fernandes
Figueira (IFF) com objetivo de identificacao e geracao do cartao de agendamento
institucional e abertura de prontuario. Apos a liberacao do seu cartao de agendamento
Institucional o usuario sera orientado a comparecer ao Ambulatorio de Pediatria
Especializada.

» Documentacao necessaria

Todos

¢ Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Salde
e Carteira de ldentidade do responsavel
e Documento de identificacao da crianca (carteira de identidade ou certidao de

nascimento)
e Comprovante de residéncia

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada no Arquivo Médico do Instituto.

Identificar-se na recepcao do Servico de urodinamica

Apresentar-se na recepcao do Ambulatorio Pediatria Especializada no setor de Urodinamica
e entregar para a atendente a Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e o cartao de agendamento Institucional recebido no arquivo médico. Aguardar a chamada

para a realizacao da consulta médica.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao do setor de urodinamica.



Guia de Servicos

Realizar consulta médica

Nesta etapa é realizada a avaliacao clinica de acordo com os critérios de atendimento da
especialidade. O planejamento para o tratamento clinico tem inicio na confirmacao do
diagnédstico durante a consulta ambulatorial e ou apos a realizacao de exames
complementares. Podera haver necessidade de solicitar novos exames que serao avaliados
em consulta de retorno para definicao do diagnostico, conforme o caso clinico. As consultas
de acompanhamento serao programadas a partir da elaboracao do Plano Terapéutico
Individual. Durante a consulta, caso o usuario nao apresente as condicdes clinicas
adequadas ao perfil para admissao institucional, sera contra-referenciado para a unidade
solicitante de acordo com o Protocolo do Sistema de Regulacao em Saude.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e Exames anteriores (Quando houver)

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
Esta etapa se realiza no consultorio do Setor de Urodinamica no Ambulatorio de
Pediatria Especializada.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 4 horas

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional da Saude da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira- IFF
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo
22250-020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira: 8:00 as 16:00
terca-feira: 8:00 as 13:00

quarta-feira: 8:00 as 16:00

quinta-feira - sexta-feira: 8:00 as 13:00
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador


http://maps.google.com.br?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+da+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29
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Entre em contato

Telefone:
2554-1700
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Realizar consulta em Cirurgia Pediatrica

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

0 Servico de Cirurgia Pediatrica atende criancas e adolescentes com patologias que
necessitem de intervencao do cirurgiao pediatrico de forma eletiva, uma vez que este
hospital nao possui servico de emergéncia. As vagas de primeira vez sao oferecidas via
Sistema de Regulacao em Saude e o planejamento para realizacao do procedimento
cirargico tem inicio na confirmacao do diagnostico durante a consulta ambulatorial. O
Servico dispoe de condicoes para realizar procedimentos de baixa a alta complexidade, por
via aberta ou minimamente invasiva.

Instrucoes para atendimento

Para que o usuario possa acessar o servico ele devera ter sido encaminhado pelo Sistema de
Regulacao em Saude (Sisreg). Para o atendimento, trazer a guia de encaminhamento do
Sisreg, documentos de identificacao (identidade ou certidao de nascimento) do usuario
agendado e do responsavel, comprovante de residéncia, exames anteriores (caso possua) e
cartao de agendamento do Instituto Fernandes Figueira com nimero de cadastro (caso
possua).

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

O paciente deve apresentar uma das seguintes patologias: diverticulo de Meckel, estenose
hipertroéfica do piloro, atresia, obstrucao e estenose congénita do es6fago, auséncia,
atresia e estenose congénita de ileo, acalasia, megacélon ou doenca de Hirschsprung ou
aganglionose intestinal, anomalia anorretal ou imperfuracao anal, atresia de vias biliares,
cisto de colédoco, persisténcia de conduto onfalomesentérico, persisténcia de Uraco,
hérnia diafragmatica, eventracao diafragmatica, sequestro pulmonar, enfisema lobar
congénito, ma formacao adenomatéide cistica, cisto pulmonar, cisto broncogénico, hérnia
inguinal, hidronefrose congénita, estenose de juncao ureteropélvica, refluxo
vesicoureteral, distlrbio de diferenciacao sexual, genitalia ambigua, hiperplasia adrenal
congénita, teratoma sacrococcigeo, linfangioma ou higroma, colelitiase, doenca
hemolitica e/ou hematologica com necessidade de esplenectomia, hipospadia, pénis
embutido, epispadia, ureterocele, duplicidade ureteral, extrofia de bexiga, extrofia de
cloaca, persisténcia de cloaca, megaureter, testiculo ndo descido ou ectopico ou
impalpavel, pénis espalmado, valvula de uretra posterior, varicocele, sindrome de Prune
Belly, auséncia e/ou atresia de vagina, Imperfuracao de himen, colostomia, Ileostomia,
esofagostomia, prolapso retal, cisto tireoglosso, ranula, cisto branquial.

Etapas do servico
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Identificar-se na recepcao

Apresentar-se na recepcao e mostrar a guia de agendamento do Sistema de Regulacao em
Saude com o nome, data da consulta e médico responsavel pelo encaminhamento, para
receber orientacao e liberacao para acesso ao Hospital. ;

» Documentacao necessaria

Todos

¢ Guia de encaminhamento do Sistema de Regulagcao em Saude
e Documento de identificacao
e Comprovante de residencia

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa ocorre na entrada do hospital.

Realizar cadastro no Arquivo Médico do Instituto

Consiste no cadastramento, no Arquivo Médico do Instituto (IFF), para abertura de
prontuario e geracao do Cartao de Agendamento Institucional.

» Documentacao necessaria

Todos

Guia do Sistema de Regulacao em Salude
Documento de identificacao do responsavel
Documento de identificacao do usuario
Comprovante de residéncia;

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa ocorre no Arquivo Médico.

Apresentar-se no ambulatorio de Cirurgia Pediatrica

Entregar para a equipe de enfermagem, na triagem do ambulatorio de Cirurgia Pediatrica, a
guia do Sistema de Regulacao em Saude e o Cartao de Agendamento Institucional recebido
no Arquivo Médico.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia do Sistema de Regulacao em Saude
e Cartao de Agendamento Institucional
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» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
Apos verificacao dos documentos e triagem pela enfermagem o paciente é direcionado
para a consulta médica.

Realizar consulta médica

0 médico confirmara o diagnostico da doenca cirlrgica. Se o usuario estiver dentro dos
critérios da Cirurgia Pediatrica, o médico realizara planejamento para o tratamento, de
acordo com a agenda médica. Se estiver fora dos critérios, o usuario sera orientado a
procurar a Rede Basica de Salde para tratamento adequado e recebera a guia de
contrarreferéncia.

» Documentacao necessaria

Todos

¢ Guia do Sistema de Regulacao em Saude
e Cartao de Agendamento Institucional
e Exames anteriores (caso possua)

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada dentro do consultério médico.

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 60 120 minutos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional de Saude da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira - IFF
Avenida Rui Barbosa n° 716 Flamengo

22250020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

terca-feira: 8:00 as 12:00

quinta-feira: 8:00 as 12:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Marcacao via Sistema de Regulacao em Saude chegar 30 minutos antes do horario agendado.
Acessibilidade:

> Elevador


http://maps.google.com.br?q=-22.942269+-43.174204+%28Instituto+Nacional+de+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira+-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa+n%C2%B0+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250020%2C+br%29

Guia de Servicos
Entre em contato

Telefone:
(21)25541700 / (21)25541902
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Realizar consulta especializada em doencas
infecciosas

Atualizado em: 28/01/2019

Descricao

Consultas especializadas podem ser solicitadas por médicos de outras unidades pUblicas de
saude, nos casos em que o responsavel pelo atendimento precise da opiniao de um
infectologista para realizar um diagnostico ou para indicar o tratamento mais adequado de
pessoas com suspeita ou diagnostico ja confirmado de alguma doenca infecciosa. Ao final do
servico o cidadao sera orientado sobre a continuidade do cuidado a sua saude, que pode ser
realizado no proprio Instituto Nacional de Infectologia, dependendo da enfermidade em
questao.

Instrucoes para atendimento

O atendimento é realizado mediante encaminhamento de outra unidade de salde. Nao é
necessario realizar agendamento para ser atendido pela primeira vez no servico. O
interessado devera dirigir-se a recepcao do ambulatorio e levar relatorio médico
especificando o motivo do encaminhamento, resultados de exames ja realizados e
identidade com foto. A equipe do Instituto Nacional de Infectologia identificara se o
acompanhamento sera realmente realizado na unidade.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

O cidadao deve ser encaminhado por outro servico de saude

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:

Além de seguir a legislacao nacional sobre atendimento prioritario, a instituicao também
prioriza o atendimento a individuos com sinais e sintomas de quadros clinicos mais graves.

Etapas do servico

Realizar cadastro na recepcao do ambulatorio

O cidadao apresenta na recepcao o documento de identidade com foto, o encaminhamento
médico e qualquer outro documento sobre sua saude que tenha em maos, para que seja
realizado cadastro em sistema eletronico da instituicao. O atendimento é feito por ordem
de chegada.

» Documentacao necessaria
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Todos

e Documento de identidade com foto ) )
e Encaminhamento medico de outras unidades publicas de saude

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
O atendimento é feito por ordem de chegada, na recepcao do p "roprio ambulatorio

Realizar consulta

O cidadao é avaliado por um profissional de salude, que fara perguntas sobre historia
médica e queixas atuais, avaliara o documento de encaminhamento de servico publico de
saude e os resultados de exames realizados anteriormente. Se necessario, sera realizado
exame fisico

» Documentacao necessaria

Todos

e Encaminhamento médico de outro servico publico de saude
> Canais de atendimento

Todos
e Presencial
O atendimento é feito por ordem de chegada

Receber parecer sobre continuidade do tratamento

ApOs avaliacao por profissional de saude o cidadao sera orientado sobre a continuidade do
servico solicitado pelas outras unidades de saude. As orientacdes poderao ser: retorno a
unidade de origem (para casos em que o INI nao oferece atendimento), consulta marcada
no INI para continuidade do acompanhamento ou alta (para casos em que nao ha
necessidade de cuidados adicionais)

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
O encaminhamento sera realizado no proprio ambulatério, apos consulta

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 3 horas

Encontre o servico
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p)

Endereco:

Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas - INI
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 11:00
Observacao sobre horario de atendimento:
Exceto feriados

Acessibilidade:

*Rampa

Entre em contato

Telefone:
21 38659595


http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Instituto+Nacional+de+Infectologia+Evandro+Chagas+-+INI%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+%2C+br%29
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Realizar consulta especializada em
hanseniase

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O Ambulatorio Souza Araljo oferece atendimento especializado para diagnostico

e tratamento da hanseniase em todas as suas formas clinicas. O servico oferece
parecer a pacientes de hanseniase que apresentam intercorréncias, tratados em outras
Unidade de Salde, quando solicitado pelo médico dessa unidade solicitar.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial e necessario realizar agendamento prévio presencial ou por
telefone. No dia marcado o paciente deve trazer documento de identificacao com foto,
CPF, comprovante de residéncia, cartao do SUS e encaminhamento médico. Os menores de
18 anos devem vir acompanhados dos pais ou responsaveis.

Solicitantes

> Cidadaos, Orgaos e Entidades Piblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 servico atende cidadaos com suspeita de hanseniase ou que sao portadores da doenca,
que possuem encaminhamento médico do SUS ou da rede particular e também o que nos
procuram por demanda espontanea

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:

Pacientes com idade acima de 65, gestantes e pacientes que apresentar quadro de
alteracoes clinicas (febre e mal estar, por exemplo) ou com dificuldade de locomocao

Etapas do servico

Agendar consulta

0 agendamento da consulta pode ser presencial, no Ambulatorio Souza Araujo, ou por
telefone

» Documentacao necessaria

Todos

e Documento de identificacao com foto
e (Cartao do SUS

e Comprovante de residéncia
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o CPF

Pacientes encaminhados pela rede publica (SUS) ou rede particular
e Encaminhamento médico

» Canais de atendimento

Todos
e Telefone

O usuario pode telefonar para o numero (21)2562-1594, tendo em maos os documentos
requisitados. Esse canal também pode ser utilizado para esclarecer duvidas

e Presencial

P usuario pode comparecer ao Ambulatério Souza Araujo, portando os documentos
necessarios

Realizar atendimento para cadastro

O paciente devera apresentar os documentos para o preenchimento do cadastro no sistema
do Ambulatério

» Documentacao necessaria

Todos

e Documento de identificacao com foto
e (Cartao do SUS

Pacientes encaminhados pela rede publica (SUS) ou rede particular
e Encaminhamento médico

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O paciente deve comparecer ao Ambulatoério Souza Araujo no horario e data
previamente agendados, tendo em maos os documentos requisitados Menores de 18
anos devem vir acompanhados dos pais ou responsaveis

Consultar-se

O paciente sera atendido por um médico especializado, que confirmara ou nao da suspeita
de hanseniase. O atendimento sera realizado no dia marcado, por ordem de chegada e
respeitando as prioridades

» Documentacao necessaria

Todos
e Encaminhamento do médico

e Documento pessoal com foto
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e Cartao do SUS

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O tempo total da consulta podera variar caso seja necessario atendimento por mais de
um especialista.

Realizar exames para diagnostico

Caso os sinais e sintomas possam sugerir hanseniase, o paciente sera encaminhado para
realizar exames (biopsia, baciloscopia e coleta de sangue), com o objetivo de confirmar o
diagnostico

» Documentacao necessaria

Todos
e Termo de autorizacao para realizacao de exames assinado pelo paciente

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
O resultado dos exames nao serao fornecidos no mesmo dia.

Retornar para consulta e resultado de exames

Sera marcada uma data para uma nova consulta, na qual o paciente tera seu diagnostico
confirmado ou nao e recebera a orientacao necessaria de acordo com a conduta médica a
ser adotada

» Documentacao necessaria

Todos
e Documento de identificacao com foto

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
Caso nao seja confirmado o diagndstico de hanseniase, o paciente sera encaminhado
com parecer médico para o mesmo setor de salde que o encaminhou. Caso seja
confirmado o diagnodstico de hanseniase o paciente podera decidir se quer iniciar o
tratamento de hanseniase em nosso servico ou em uma Unidade de Saude proximo de
sua residéncia.
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Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Ambulatorio Souza Araujo

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - terca-feira: 8:00 as 17:00
quarta-feira: 8:00 as 12:00

quinta-feira: 8:00 as 17:00

sexta-feira: 8:00 as 12:00

Observacao sobre horario de atendimento:
Sexta-feira sao realizados apenas atendimentos exclusivos para familiares de pacientes
previamente agendados.

Acessibilidade:

*Rampa

Links Uteis:
> Publicacdes sobre hanseniases (Ministério da Saude)

> Publicacao: Eu me cuido vivo melhor (Ministério da Saude)
> Publicacao: Autocuidado em Hanseniase Face, Maos e Pés (Mohan)

> Publicacao: Hanseniase e Direitos Humanos Direitos e Deveres dos Usuarios do SUS (Mohan)

Entre em contato

Telefone:

(21) 25621594

Email:

asa.lahan@ioc.fiocruz.br

Facebook:
https://www.facebook.com/ambulatorio.souzaaraujo



http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Ambulat%C3%B3rio+Souza+Araujo%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br%29
http://portalms.saude.gov.br/saude-de-a-z/hanseniase/publicacoes
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/eu_me_cuido_vivo_melhor.pdf
http://www.morhan.org.br/views/upload/cartilha_face_maos_pes.pdf
http://www.morhan.org.br/views/upload/hanseniase_direitos_humanos_web.pdf
https://www.facebook.com/ambulatorio.souzaaraujo
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Realizar consulta especializada em
leishmaniose

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

A Fiocruz Minas Gerais (Instituto René Rachou - IRR) realiza o diagndstico de leishmaniose
para pacientes encaminhados das redes publica e privada. Apos agendamento o paciente é
acolhido pela secretaria que ira coletar os dados pessoais. Sera encaminhado para consulta
médica e coleta de material biologico a critério médico. Quando o diagnostico de
Leishmaniose é confirmado, o paciente é encaminhado para tratamento na rede publica ou
privada (a critério do paciente). O tratamento sera em posto de salde ou com internacao
hospitalar, que sera determinado pela condicao clinica do paciente. Durante o tratamento o
pacinete tem acompanhamento clinico e laboratorial para avaliacao de eventos adversos.
Apos término do tratamento o paciente € acompanhado em consultas médicas no IRR por 1
ano.

Os seguintes exames laboratoriais poderao ser realizados, se necessarios: exame direto
(imprint) e cultura de aspirado de lesao ou medula 6ssea, para pesquisa direta do parasito.
PCR (Reacao em cadeia da polimerase) para pesquisa de DNA do parasito. RIFI (Reacao de
imunofluorescéncia indireta) para pesquisa de anticorpos anti-leishmania. Hemograma.
Exames bioquimicos. Anatomopatologia. Cultura de fungos. Eletrocardiograma.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial e necessario realizar agendamento prévio presencial ou por
telefone. No dia agendado, além dos documentos de identificacdo encaminhamento, o
usuario deve trazer seus exames recentes, se tiver algum. Menores de 18 anos devem vir
acompanhados dos pais ou responsaveis.

Solicitantes

> Cidadaos, Orgaos e Entidades Piblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Ter suspeita de Leishmaniose ou ser portador da doenca, possuir encaminhamento médico
do SUS ou rede particular.

Etapas do servico

Agendar consulta

0 agendamento deve ser feito, preferencialmente, por telefone. E informado que deve ser
trazido encaminhamento médico, carteira de identidade, cartao do SUS (se houver) e
exames médicos recentes (se houver)
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» Documentacao necessaria

Todos

e Documento de identificacao com foto
e Cartao do SUS (se houver)
e Comprovante de residencia

Pacientes encaminhados pela rede publica (SUS) ou rede particular
e Encaminhamento médico

» Canais de atendimento

Todos

o Telefone
O agendamento deve ser feito durante o horario de atendimento do servico, tendo em
maos os documentos listados. O mesmo canal também pode ser utilizado para
esclarecer duvidas.

e Presencial
O usuario pode comparecer diretamente ao Ambulatorio Alda Lima Falcao, tendo em
maos 0s mesmos documentos, para agendar uma consulta.

Realizar atendimento

O paciente devera apresentar os documentos para o preenchimento do cadastro no sistema
do ambulatério

» Documentacao necessaria

Todos

e Documento de identificacao com foto
cartao SUS (se houver)

Comprovante de endereco

Exames recentes (se houver)

Pacientes encaminhados pela rede publica (SUS) ou rede particular
e Encaminhamento médico

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O paciente deve comparecer ao Ambulatoério Alda Lima Falcao, no horario e data
previamente agendados, tendo em maos sua documentacao. Menores de 18 anos devem
vir acompanhados dos pais ou responsaveis.

Consultar-se

Realizar Consulta com o médico especializado para confirmacao ou nao da suspeita de
Leishmaniose. O atendimento sera realizado de acordo com horario agendado.
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» Documentacao necessaria

Todos

e Encaminhamento do médico
e Documento pessoal com foto
e Cartao do SUS (se houver)

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
O tempo total da consulta podera variar caso seja necessario

Realizar exames para diagnostico

Caso os sinais e sintomas possam sugerir Leishmaniose, o paciente sera encaminhado para
realizar exames de confirmacao do diagnostico (bidpsia, aspirado de lesao e coleta de
sangue)

» Documentacao necessaria

Todos

e Termo de autorizacao para realizacao de exames assinado
> Canais de atendimento

Todos
e Presencial
O resultado dos exames nao serao fornecidos no mesmo dia

Retornar para consulta e resultado de exames

O paciente recebera o resultado dos exames. Caso seja confirmado o diagnostico de
leishmaniose, o paciente é encaminhado para tratamento na rede publica, com
acompanhamento semanal presencial na Fiocruz, e recebera orientacoes médicas, de
acordo com a conduta médica a ser adotada. Caso nao seja confirmado o diagnostico de
leishmaniose o paciente é contra-referenciado para rede publica.

» Documentacao necessaria

Todos
e Documento de identificacao com foto

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Os resultados serao entregues presencialemnte, em consulta no ambulatorio.
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Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 12 meses

Encontre o servico

Endereco:

Ambulatoério Alda Lima Falcao (Centro de Referéncia em Leishmanioses Sala: Ambulatoério
Andar). 1° andar

Avenida Augusto de Lima. 1715 Barro Preto
30190-009 Belo Horizonte , MG

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 7:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:

Nao funciona aos sabados, domingos e feriados
Acessibilidade:

> Intérprete de Libras

Entre em contato

Telefone:

(31) 3349 7712 / (31) 3349 7853 / (31) 3349 7829
Email:

mjpedras@minas.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-19.921351+-43.952730+%28Ambulat%C3%B3rio+Alda+Lima+Falc%C3%A3o+%28Centro+de+Refer%C3%AAncia+em+Leishmanioses+Sala%3A+Ambulat%C3%B3rio+Andar%29.+1%C2%BA+andar%2CAvenida+Augusto+de+Lima.+1715%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30190-009%2C+br%29
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Realizar consulta local na biblioteca -
ICC/Fiocruz-PR

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

O usuario podera consultar o acervo da Biblioteca do ICC, que inclui literatura primaria
e secundaria em suas areas de atuacao, além de periddicos, teses e dissertacdes nas areas
de Biociéncias, Biotecnologia e Ciéncias em geral.

Instrucoes para atendimento

Usuarios individuais devem apresentar documento de identificacao oficial e original com
foto. Grupos maiores que cinco pessoas precisam realizar agendamento pelo telefone ou e-
mail da biblioteca. Para usuarios sem vinculo com a Fiocruz, é permitida apenas a consulta
local.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Servicos disponivel para todos os cidadaos. Para o atendimento de grupos de mais de cinco
pessoas & necessario realizar agendamento prévio por email ou telefone.

Etapas do servico

Realizar Identificacao na Portaria

Usuario deve apresentar seu documento de identificacao oficial e original com foto na
portaria do Instituto Carlos Chagas/Fiocruz-PR, informando que deseja se direcionar para a
Biblioteca do ICC.

» Documentacao necessaria

Todos
e RG, Carteria de Motorista, Passaporte

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Identificacao realizada na portaria do Instituto Carlos Chagas/Fiocruz-PR
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Realizar Identificacao na Biblioteca

Usuario apresentara seu documento de identificacao no atendimento da Biblioteca do ICC,
Informando ao colaborador sobre os seus interesses de consulta.

» Documentacao necessaria

Todos
e RG, Carteria de Motorista, Passaporte

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Identificacao sera conferida na Biblioteca do ICC/Fiocruz-PR

Receber Atendimento

O usuario sera auxiliado pelo colaborador na busca e recuperacao de contetdo
informacional sobre a tematica de sua pesquisa nas areas de abrangéncia da biblioteca.

» Documentacao necessaria

Todos
e Numeros de Documentos Oficiais (R.G. ou Carteira de Motorista)

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Colaborador da biblioteca auxiliara o usuario na pesquisa.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 1 horas

Encontre o servico

Endereco:

Biblioteca do Instituto Carlos Chagas - Fiocruz Parana

Rua Prof. Algacyr Munhoz Mader, 3775 Cidade Industrial

81350-010 Curitiba , PR

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Atendimento Presencial realizado diariamente de 9 as 16hs, com intervalo de 1 hora para


http://maps.google.com.br?q=Rua+Prof.+Algacyr+Munhoz+Mader%2C+3775+%2C+Curitiba%2C+PR%2C+81350-010+%2C+br+%28+Biblioteca+do+Instituto+Carlos+Chagas+-+Fiocruz+Paran%C3%A1%29
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almoco.

"Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento da Fiocruz

Links Uteis:
> Politica de Preservacao e Gestao de Acervos da Fiocruz

Entre em contato

Telefone:

(41) 21043465

Email:
biblioteca.icc@fiocruz.br
Whatsapp:

(21) 995432965

Skype:
biblioteca.icc@outlook.com


https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documentos/portaria_-_po...
https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/15276
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Realizar consulta para broncoscopia
pediatrica

Descricao

O Servico de Broncoscopia avalia ambulatorialmente criancas e adolescentes, com objetivo
de indicar a necessidade do exame endoscopico que envolve diagnostico e/ou tratamento
das patologias da laringe, traquéia e brénquios.

Instrucoes para atendimento

Favor comparecer no dia e horario marcado na guia do Sistema de Regulacao da Saude
portando documento de identificacao (identidade ou certidao de nascimento) do usuario
agendado e do responsavel, comprovante de residéncia e exames anteriores (caso possua).
Nao ha necessidade de comparecer em jejum para a primeira consulta.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para que o usuario possa acessar o servico ele devera ter sido encaminhado pela unidade
de Atencao Basica de Saude através do Sistema de Regulacao da Salde; Sao atendidos
pacientes com uma das seguintes patologias/sintomas: laringomalacia, paralisia de corda
vocal, disfonia, estridor, cisto laringeo, papilomatose, fistula traqueoesofagica, estenose
laringotraqueal, imperfuracao coanal, suspeita de malformacao congénita, imagem
radiologica refrataria a tratamento clinico, atresia de coanas , corpos estranhos das vias
aéreas ; estenose suglotica na crianca sem traqueostomia.

Etapas do servico

Identificar-se na recepcao de entrada do Instituto Fernandes Figueira

Apresentar na recepcao da entrada do Hospital o agendamento na guia do Sistema de
regulacao da Saude com o nome, data da consulta, especialidade médica, para receber
orientacao e liberacao do acesso as instalacoes.

» Documentacao necessaria

Todos
e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao da Saude

» Canais de atendimento

Todos
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e Presencial
Esta etapa ocorre na recepcao de entrada do Hospital.

Realizar cadastro no Arquivo Médico do Instituto

Consiste na apresentacao dos documentos, pelo usuario, na recepcao do Arquivo Médico do
Instituto, com o objetivo de identificacao e geracao do Cartao de Agendamento Institucional
com o numero do prontuario do usuario.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia do sistema Nacional de regulacao (SISREG) )
e Carteira de identidade ou Certidao de Nascimento do usuario
e Comprovante de residencia

No caso de pacientes menores de idade
e Carteira de identidade do Responsavel

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada no Arquivo Médico.

Identificar-se junto ao ambulatorio de broncoscopia

Consiste na entrega da guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude no
ambulatorio de Endoscopia para registrar a chegada para o atendimento pela equipe de
enfermagem e posterior consulta médica.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia do Sistema de Regulacao em Saude
e Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
Esta etapa sera realizada no ambulatorio de Broncoscopia com a equipe de enfermagem
responsavel.

Realizar consulta médica

O paciente sera avaliado pelo médico quanto a necessidade ou nao de realizar exame de
broncoscopia. Se indicacao for negativa, o paciente sera reencaminhado de volta a Rede
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Basica de Atencao a Saude com o guia de contrarreferéncia. Tendo indicacao, o tipo de
exame sera definido e agendado pelo médico.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia do Sistema de Regulacao em Saude
e Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa ocorre no consultério médico no ambulatério de broncoscopia.

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 45 90 minutos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional de Saude da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira - IFF
Avenida Rui Barbosa 716 Flamengo

22250-020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

quinta-feira: 10:00 as 13:00

Acessibilidade:

> Elevador

Entre em contato

Telefone:
(21)25541700 ramais 1775/1902


http://maps.google.com.br?q=-22.942269+-43.174204+%28Instituto+Nacional+de+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira+-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29
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Realizar consulta para colonoscopia
pediatrica

Descricao

O Servico de Endoscopia Digestiva Pediatrica avalia ambulatorialmente criancas e
adolescentes com o objetivo de realizar colonoscopia para diagndstico e/ou tratamento das
patologias do trato gastrointestinal baixo em criancas e adolescentes (avaliacao do reto,
colon e, na maior parte dos casos, do ileo terminal).

Instrucoes para atendimento

Favor comparecer no dia e horario marcado na guia do Sistema de Regulacao da Saude
portando documento de identificacao (identidade ou certidao de nascimento) do usuario
agendado e do responsavel, comprovante de residéncia e exames anteriores (caso possua).
Nao ha necessidade de comparecer em jejum para a primeira consulta.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para que o usuario possa acessar o servico ele devera ter sido encaminhado pela unidade
de Atencao Basica de Saude através do Sistema de Regulacao em Salde. O paciente deve
possuir uma das seguintes patologias/sintomas: - hemorragia digestiva baixa de pequena
monta sem anemia e sem repercussao hemodinamica apos serem descartadas constipacao,
fissura e colite alérgica; - Suspeita e/ou acompanhamento de doenca inflamatéria
intestinal; - diarréia com critérios de gravidade (como emagrecimento e anemia), ja em
investigacao por gastropediatra; - diarréia cronica e dor abdominal em pacientes com HIV
e outros tipos de imunodeficiéncia; - anemia ferropriva inexplicada; - polipose familiar
para diagndstico e ou acompanhamento; - anormalidades anatomicas visualizadas ao
enema baritado; - dor abdominal recorrente sem outros sintomas; - ingestao de corpo
estranho, com suspeita de impactacao deste no trato gastrointestinal baixo; - necessidade
de descompressao de volvo colonico ou megacélon; - necessidade de dilatacao de lesdes
estenoticas;

Etapas do servico

Identificar-se na recepcao de entrada do Instituto Fernandes Figueira

Apresentar-se na recepcao e mostrar a guia do Sistema de Regulacao em Saude com o
nome, data da consulta, para receber orientacao e liberacao para acesso as instalacoes.

» Documentacao necessaria
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Todos
e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Salde

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa ocorre na entrada do Hospital.

Realizar Cadastro

Consiste na apresentacao dos documentos, pelo usuario, na recepcao do Arquivo Médico do
Instituto, com o objetivo de identificacao e geracao do Cartao de Agendamento Institucional
com o numero do prontuario do usuario.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
o Carteira de identidade ou Certidao de Nascimento da Crianca
e Comprovante de residéencia

Caso paciente seja menor de idade
e Carteira de Identidade do Responsavel

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada no Arquivo Médico apos entrada do usuario no Instituto.

Identificar-se junto a equipe do ambulatorio de endoscopia digestiva

Esta etapa consiste na entrega do Cartao de Agendamento Institucional e da Guia de
encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saide no ambulatorio para registrar a
chegada para o atendimento.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Salde
e Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
Etapa realizada no ambulatoério de endoscopia digestiva, e ap6s confirmacao dos dados
0 usuario é encaminhado para consulta médica.
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Realizar consulta médica

O paciente sera avaliado pelo médico quanto a necessidade ou nao de realizar exame de
broncoscopia. Se indicacao for negativa, o paciente sera reencaminhado de volta a Rede
Basica de Atencao a Salde com o guia de contrarreferéncia. Tendo indicacao, o tipo de
exame sera definido e agendado pelo médico.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e (Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa ocorre no consultério médico.

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 45 90 minutos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional de Saude da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira - IFF
Avenida Rui Barbosa n° 716 Flamengo

22250020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

quarta-feira: 13:00 as 15:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Marcacao via Sistema de Regulacao em Saude chegar 30 minutos antes do horario agendado
na guia;

Acessibilidade:

> Elevador

Entre em contato

Telefone:
(21)25541700


http://maps.google.com.br?q=-22.942269+-43.174204+%28Instituto+Nacional+de+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira+-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa+n%C2%B0+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250020%2C+br%29
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Realizar ecocardiograma em criancas

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

0 exame de Ecocardiografia Transtoracica ou Bidimensional (Ecocardiograma) é um
procedimento que utiliza ondas de ultrassom para criar imagens do coracao possibilitando
ao médico cardiologista, ver tamanho, formas e como esta o funcionamento cardiaco.

O servico realiza exames de Ecocardiograma em criancas e adolescentes, internados em
outras unidades ou ambulatoriais da Rede Publica de Saude (SUS) que se enquadram nos
critérios clinicos pré-definidos pela especialidade.

ApOs a realizacao do exame o laudo técnico é liberado pelo médico cardiologista.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para acessar este servico o usuario devera ser encaminhado por uma Unidade de Salde do
SUS, através do Sistema de Regulacao em Saude (Sisreg) e portar umas das doencas ou
condicoes clinicas relacionadas: doencas metabdlicas; sindromes associados a cardiopatias
e outras cromossomopatias; febre reumatica; doenca de Kawasaki; Hipertensao arterial
pulmonar; cardiopatia congénita ou adquirida; paciente em tratamento com
quimioterapia; sincopes relacionadas ou nao ao esforco fisico; doenca sistémica c/
comprometimento cardiovascular; sopro cardiaco; recém nascidos e lactentes com sinais
de insuficiéncia cardiaca com ou sem sopro.

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:

Os critérios que determinam a prioridade do agendamento sao atribuidos pelo Sistema de
Regulacao em Saude. Caso seja portador de necessidades especiais, cabera a Equipe do
Acolhimento do Instituto estabelecer a prioridade do atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

Identicar-se na recepcao

Apresentar a Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacdao em Saude e documento de
identidade na recepcao e receber orientacao para abertura de cadastro no arquivo médico.

» Documentacao necessaria

Todos
e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Salude

~ NAaciimAantAa AAa lHAAantiAAAA AA vAarmAncAuA
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Realizar cadastro no Arquivo Médico do Instituto

Consiste na realizacao de cadastro pelo Arquivo Médico do Instituto Nacional Fernandes
Figueira (IFF) com objetivo de identificacao e geracao do cartao de agendamento
institucional e abertura de prontuario. Apos a liberacao do seu cartao de agendamento
Institucional o usuario sera orientado a comparecer ao Ambulatorio de Pediatria
Especializada.

» Documentacao necessaria

Todos

¢ Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Salude
e Carteira de ldentidade do responsavel
e Documento de identificacao da crianca (certidao de nascimento ou careira de

identidade) A
e Comprovante de residéncia

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada no Arquivo Médico do Instituto.

Identificar-se na recepc¢ao do Servico de Cardiologia

Apresentar-se na recepcao do Ambulatorio de Pediatria Especializada no setor de
Cardiologia e entregar para a atendente a Guia de Encaminhamento do Sistema de
Regulacao em Saude e o cartao de agendamento Institucional recebido no arquivo médico.
Aguardar a chamada para a realizacao do exame de ecocardiograma.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Salde
e Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao do Setor de Cardiologia.

Realizar o exame ecocardiograma

Nesta etapa é realizada a avaliacao da indicacao do exame e da condicao clinica do usuario,
antes de iniciar o procedimento. E verificado o peso e a altura. O ecocardiograma € um
exame indolor. E realizado estando o usuario em posicao deitada . Serao colocados trés
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adesivos(eletrodos) sobre o peito e os bracos do individuo, ligados por fios a maquina e
registram a frequéncia cardiaca durante o exame. Sera colocado um pouco de gel sobre o
peito e o ventre, para que a sonda se movimente facilmente sobre a pele. A sonda tira as
fotografias do coracao. Ao término do exame o médico cardiologista elabora um relatério e
emite o laudo. Nota: Ao final da avaliacao pelo cardiologista, caso o usuario ndao apresente
as condicoes clinicas em conformidade com o perfil de atendimento do servico, sera feita a
contra-referéncia para a unidade solicitante, de acordo com o protocolo do Sistema de
Regulacao em Saude.

» Documentacao necessaria

Todos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Salde
e Exames anteriores (quandou houver)

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
Esta etapa se realiza no consultorio no Setor de Cardiologia no Ambulatorio de Pediatria
Especializada.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 3 horas

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional da Saude da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira- IFF
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo
22250-020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - terca-feira: 8:00 as 12:00
sexta-feira: 8:00 as 12:00

Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Entre em contato

Telefone:
21 2554-1700


http://maps.google.com.br?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+da+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29
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Realizar empreéstimo de item na Biblioteca da
Saude da Mulher e da Crianca

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

A Biblioteca da Saude da Mulher e da Crianca realiza empréstimo de itens para usuarios com
vinculo institucional cadastrados. O usuario podera solicitar o empréstimo de até 5 itens do
acervo por um periodo de 14 dias, podendo renova-lo pelo mesmo tempo, desde que os
itens desejados nao estejam reservados por outro usuario. Em caso de atraso para
devolucao do item, o usuario ficara suspenso para novos empréstimos (2 dias de suspensao
para cada dia de atraso).

Instrucoes para atendimento

E necessario a apresentacao da carteira de usuario.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Usuarios com vinculo em curso de P6s Graduacao da Fiocruz ou vinculados a outras
Instituicdes de Ensino e Pesquisa parceiras das Bibliotecas da Fiocruz

Etapas do servico

Realizar empréstimo de item

Apos a pesquisa bibliografica o usuario devera solicitar o empréstimo do item no Balcao de
Atendimento da Biblioteca. A pesquisa bibliografica podera ser realizada pelo proprio
usuario ou com auxilio de profissional da Biblioteca.

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O usuario podera fazer a pesquisa bibliografica presencialmente ou remotamente,
através do site da Biblioteca e retirar o item no Balcao de Atendimento da Biblioteca.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 14 dias corridos

Fnrnntre n cervirn
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Endereco:

IFF - Instituto Nacionla de Saude da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes
Figueira; Biblioteca da Saude da Mulher e da Crianca
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo

22250-020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

> Elevador

Entre em contato

Telefone:

2554-1748 / 2554-1749
Email:
bibsmc®icict.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.942269+-43.174204+%28IFF+-+Instituto+Nacionla+de+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+da+Crian%C3%A7a+e+do+Adolescente+Fernandes+Figueira%3B+Biblioteca+da+Sa%C3%BAde+da+Mulher+e+da+Crian%C3%A7a%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29
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Realizar empréstimo de item na Biblioteca de
Saude Publica

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

A Biblioteca de Saude Publica realiza empréstimo de itens para usuarios com vinculo
institucional cadastrados. O usuario podera solicitar o empréstimo de até 5 itens do acervo
por um periodo de 14 dias, podendo renova-lo pelo mesmo tempo, desde que os itens
desejados nao estejam reservados por outro usuario. Em caso de atraso para devolucao do
item, o usuario ficara suspenso para novos empréstimos (2 dias de suspensao para cada dia
de atraso).

Instrucoes para atendimento

Usuarios com vinculo institucional. E necessario a apresentacao da carteira de usuario.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Usuarios com vinculo institucional na Fiocruz através de curso de pos-graduacao ou
vinculados a outras instituicoes de ensino e pesquisa parceiras das bibliotecas da Fiocruz.

Etapas do servico

Realizar empréstimo de item

Apos a pesquisa bibliografica o usuario devera solicitar o empréstimo do item no Balcao de
Atendimento da Biblioteca. A pesquisa bibliografica podera ser realizada pelo proprio
usuario ou com auxilio de profissional da Biblioteca.

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O usuario podera fazer a pesquisa bibliografica presencialmente ou remotamente,
através do site da Biblioteca e retirar o item no Balcao de Atendimento da Biblioteca

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 14 dias corridos

Fnrnntre n cearvirn
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Endereco:

ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA SERGIO AROUCA (ENSP)
Rua Leopoldo Bulhdes, 1480 Manguinhos

21041-210 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 16:30

Entre em contato

Telefone:

2598-2501 / 2598-2504 / 2598-2669
Email:

bibsp@icict.fiocruz.br

Facebook:
http://facebook.com/bibsp.icict.fiocruz


http://maps.google.com.br?q=-22.878061+-43.250587+%28ESCOLA+NACIONAL+DE+SA%C3%9ADE+P%C3%9ABLICA+SERGIO+AROUCA+%28ENSP%29%2CRua+Leopoldo+Bulh%C3%B5es%2C+1480%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21041-210%2C+br%29
http://facebook.com/bibsp.icict.fiocruz
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Realizar empréstimo de obras na biblioteca
do ICC/Fiocruz-PR

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

<p>A Biblioteca do ICC disponibiliza este servico de empréstimo do seu acervo, que inclui
literatura primaria e secundaria, além de periddicos, teses e dissertacoes, nas areas de sua
abrangéncia, para alunos, bolsistas e colaboradores da Fiocruz e para Rede de Bibliotecas
Fiocruz e outras bibliotecas institucionais externas, mediante prévio cadastro no sistema da
biblioteca.</p>

Solicitantes

> Cidadaos, Orgdos e Entidades Piblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Usuarios internos (alunos, bolsistas e colaboradores do ICC), previamente cadastrados no
Sistema da Biblioteca e usuarios institucionais (Redes de Bibliotecas da Fiocruz e outras
Bibliotecas Institucionais Externas), previamente cadastradas no Sistema da Biblioteca.

Etapas do servico

Realizar Cadastro

Usuarios Internos (alunos, bolsistas e colaboradores do ICC) deverao preencher cadastro no
Sistema de Biblioteca do ICC pessoalmente junto ao colaborador do setor, ou por e-mail. O
cadastro contera dados de Identificacao, correspondéncia e contato. No caso de bibliotecas
de instituicoes externas, seus responsaveis deverao entrar em contato com a biblioteca do
ICC utilizando formulario proprio (Empréstimo entre Bibliotecas), que devera ser
preenchido, assinado e enviado por e-mail. Aguardar pela analise institucional, aprovacao e
comunicacao da efetivacao do cadastro no Sistema da Biblioteca do ICC.

» Documentacao necessaria

Estudantes, bolsistas e colaboradores do ICC
e Cracha ou Documento com foto que comprove vinculo instutucional para digitalizar

Bibliotecas Institucionais Externas
e CNPJ da Instituicao

» Canais de atendimento

Estudantes, bolsistas e colaboradores do ICC

e Presencial
No caso do cadastro pessoal junto ao colaborador da Biblioteca, os dados serao
preenchidos no sistema e em seguida sera solicitado o Cracha ou Documento com foto
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que comprove vinculo Institucional para digitalizacao imediata.

e E-Mail
Deverao ser enviados os seguintes dados para fins de registro: nome completo, funcao,
endereco, telefones, e-mail, departamento, documento de identidade e CPF. Além
disso devera ser enviado como anexo, Cracha ou Documento com foto que comprove
vinculo Institucional do usuario digitalizado.

Bibliotecas Institucionais Externas

e E-Mail
O bibliotecario responsavel pela biblioteca proponente solicitara ao responsavel pela
biblioteca do ICC formulario proprio para a celebracao de acordo reciproco de
empréstimo entre Bibliotecas. Em seguida, devolvera o formulario digitalizado,
devidamente preenchido e assinado pelo bibliotecario responsavel.

Solicitar Empréstimo

Nesta etapa os usuarios cadastrados deverao solicitar as obras desejadas ou explicar da
maneira mais detalhada possivel o tema de interesse, para que o colaborador da Biblioteca
do ICC auxilie na localizacao dos itens bibliograficos adequados. O usuario podera solicitar
até duas obras por vez e devera realizar a devolucdo no prazo de 10 dias corridos. E
facultada a renovacao da obra emprestada por até 3 vezes, caso nao haja reserva para a
mesma.

» Documentacao necessaria

Estudantes, bolsistas e colaboradores do ICC
e NUumero de cadastro no Sistema da Biblioteca do ICC

Rede de Bibliotecas Fiocruz
e Numero de cadastro - Empréstimo entre Bibliotecas no Sistema da Biblioteca do ICC

Bibliotecas Institucionais Externas
e Numero de cadastro - Empréstimo entre Bibliotecas no Sistema da Biblioteca do ICC

» Canais de atendimento

Estudantes, bolsistas e colaboradores do ICC

e Presencial
O usuario realiza sua solicitacao pessoalmente junto ao colaborador responsavel na
Biblioteca.

e E-Mail
O usuario interno que esteja em atividade em algum setor ou departamento do prédio
principal do Instituto Carlos Chagas e impossibilitado de comparecer presencialmente a
biblioteca, podera realizar sua solicitacao por e-mail, mediante prévio cadastro na
Biblioteca do ICC.

e Telefone
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O usuario interno em atividade em algum setor ou departamento do prédio principal do
Instituto Carlos Chagas que esteja impossibilitado de comparecer presencialmente a
Biblioteca, podera realizar sua solicitacao por telefone, mediante prévio cadastro na
Biblioteca do ICC.

Rede de Bibliotecas Fiocruz

e E-Mail
As Bibliotecas da Rede de Bibliotecas Fiocruz e as bibliotecas institucionais externas,
desde que previamente cadastradas para Empréstimo entre Bibliotecas, poderao enviar
suas requisicoes por email.

Bibliotecas Institucionais Externas

e E-Mail
As Bibliotecas da Rede de Bibliotecas Fiocruz e as bibliotecas institucionais externas,
desde que previamente cadastradas para Empréstimo entre Bibliotecas, poderao enviar
suas requisicoes por email.

Retirar os Itens Bibliograficos

Os usuarios cadastrados retirarao as obras solicitadas, mediante disponibilidade no acervo
da Biblioteca do ICC. O usuario podera retirar no maximo duas obras por vez e devera
realizar a devolucao no prazo de 10 dias corridos, sendo facultada a renovacao da obra
emprestada por até 3 vezes, caso nao haja reserva para a mesma.

» Documentacao necessaria

Estudantes, bolsistas e colaboradores do ICC
e Recibo de Empréstimo Digital - Sistema da Biblioteca do ICC

Bibliotecas Institucionais Externas
e Carta padrao para Empréstimo entre Bibliotecas, devidamente assinada e carimbada
pelo responsavel.

» Canais de atendimento

Estudantes, bolsistas e colaboradores do ICC

e Presencial
Estudantes, Bolsistas e Colaboradores do ICC poderao retirar as obras emprestadas
diretamente na biblioteca da instituicao. Caso nao possam fazé-lo, poderao solicitar que
a obra seja entregue em seus respectivos setores.

Bibliotecas Institucionais Externas

e Presencial
As bibliotecas institucionais retirarao as obras emprestadas exclusivamente na
biblioteca do ICC, mediante entrega da via original de Carta padrao para Empréstimo
entre Bibliotecas, devidamente assinada e carimbada pelo responsavel.
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Rede de Bibliotecas Fiocruz

e Postal
Os responsaveis pelas bibliotecas que compdem a Rede de Bibliotecas Fiocruz poderao
receber as obras emprestadas por malote Interno, mediante disponibilidade.

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato dias Uteis

Encontre o servico

Endereco:

Biblioteca do Instituto Carlos Chagas - Fiocruz Parana

Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775 Cidade Industrial
81350-010 Curitiba , PR

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 atendimento presencial é realizado diariamente de 9h as 16h, com intervalo de 1 hora
para almoco.

"Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento da Fiocruz

Entre em contato

Telefone:

(41) 21043465

Email:
biblioteca.icc@fiocruz.br
Whatsapp:

(21) 995432965

Skype:
biblioteca.icc@outlook.com


http://maps.google.com.br?q=-25.494859+-49.331748+%28Biblioteca+do+Instituto+Carlos+Chagas+-+Fiocruz+Paran%C3%A1%2CRua+Professor+Algacyr+Munhoz+Mader%2C+3775%2C+Curitiba%2C+PR%2C+81350-010%2C+br%29
https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documentos/portaria_-_po...
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Realizar emprestimo na Biblioteca de
Manguinhos

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

A Biblioteca de Manguinhos realiza empréstimo de itens para usuarios com vinculo
institucional cadastrados. O usuario podera solicitar o empréstimo de até 5 itens do acervo
por um periodo de 14 dias, podendo renova-lo pelo mesmo tempo, desde que os itens
desejados nao estejam reservados por outro usuario. Em caso de atraso para devolucao do
item, o usuario ficara suspenso para novos empréstimos (2 dias de suspensao para cada dia
de atraso).

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Usuarios com vinculo institucional cadastrados na Biblioteca de Manguinhos.

Etapas do servico

Realizar empréstimo de item

ApOs a pesquisa bibliografica o usuario devera solicitar o empréstimo do item no Balcao de
Atendimento da Biblioteca. A pesquisa bibliografica podera ser realizada pelo préprio
usuario ou com auxilio de profissional da Biblioteca.

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O usuario podera fazer a pesquisa bibliografica presencialmente ou remotamente,
através do site da Biblioteca, e retirar o item no Balcao de Atendimento da Biblioteca.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 14 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Biblioteca de Manguinhos
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040-900 Rio de Janeiro, RJ
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Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

*Rampa

Entre em contato

Telefone:

3865-3220

Email:

bibmang®icict.fiocruz.br

Facebook:
https://www.facebook.com/bibliotecademanguinhos


http://maps.google.com.br?q=-22.877624+-43.243964+%28Biblioteca+de+Manguinhos%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
https://www.facebook.com/bibliotecademanguinhos
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Realizar ensaios analiticos quimicos e
biologicos pela Rede de Plataformas
Tecnologicas

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

A Rede de Plataformas Tecnologicas da Fiocruz € projetada oferecer servicos analiticos
quimicos e bioldgicos a usuarios institucionais e externos, com demandas pequenas, médias
e grandes. Seu objetivo principal é propiciar condicoes de infra-estrutura para realizacao
ensaios/analise em diferentes métodos/tecnologia. A rede é constituida por 10 plataformas
distribuidas em 62 subunidades nos diversos Institutos da Fundacao Oswaldo Cruz em 8
estados do Brasil, compreendendo bioensaios, bioinformatica, bioprospeccao, citometria,
genodmica, métodos analiticos, microscopia, nanotecnologia, PCR em Tempo Real e
protedomica. Estas Plataformas possuem equipamentos de alto desempenho e recursos
humanos com plena capacidade técnica para realizar ensaios/analises em pesquisa e
desenvolvimento tecnologico.

Instrucoes para atendimento

Para realizar ensaios, o usuario precisa de cadastro no Sistema de Plataformas Tecnologicas
da Fiocruz (http://plataformas.fiocruz.br).

Solicitantes

» Empresas, Orgdos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

O usuario deve ser pesquisador vinculado a alguma instituicao, publica ou privada,
integrar algum grupo de pesquisa e realizar cadastro prévio no Sistema da Rede de
Plataformas Tecnologicas (http://plataformas.fiocruz.br) com as informacdes do seu
projeto de pesquisa.

Etapas do servico

Realizar cadastro no Sistema de Plataformas Tecnologicas

O pesquisador devera entrar no sistema de Plataformas Tecnologicas e realizar o cadastro
do grupo de pesquisa com todas as informacoes necessarias para aprovacao na plataforma.
Sera gerado, entao, um login e senha para o pesquisador/usuario realizar a solicitacao do

servico.

» Canais de atendimento

Todos
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e Web
O cadastro deve ser feito através do Sistema da RPT, acessivel pelo endereco:
http://plataformas.fiocruz.br. Apds a aprovacao do seu Grupo de pesquisa pela
coordenacao da RPT, o coordenador do grupo devera cadastrar os seus colaboradores.
Assim, tanto o coordenador do Grupo de Pesquisa quanto os seus colaboradores poderao
encaminhar as solicitacoes para a subunidade em questao.

Solicitar agendamento de servico

O usuario devera acessar o Sistema de Plataformas Tecnoldgicas para agendamento do
servico solicitado.

» Canais de atendimento

Todos

o Web
O usuario devera utilizar seu login e senha para acessar o SPT, no endereco:
http://plataformas.fiocruz.br. No sistema, ele devera sugerir datas para agendamento
do servico solicitado, para que o pedido serja analisado pelo responsavel pela
plataforma que fara o atendimento. Importante destacar que todas as solicitacoes dos
usuarios cadastrados como colaboradores de um grupo de pesquisa precisam ser
aprovadas pelo coordenador do grupo e, a partir dai, serao enviadas automaticamente
para os responsaveis pela subunidade da Plataforma.

Entregar material para analise

O usuario devera entregar o material para analise juntamente com o protocolo de entrega
no dia e horario agendados para realizacao do servico

> Documentacao necessaria

Todos
e Protocolo de entrega de material

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
A entrega do material para analise devera ser feita no endereco da subunidade da
plataforma, juntamente com o protocolo gerado pelo proprio Sistema da Rede de
Plataformas Tecnologicas. Todas as informacdes necessarias para a entregar do material
para analise, assim como a Norma de Utilizacao da Plataforma, estao disponiveis no
proprio Sistema de Rede de Plataformas Tecnoldgicas,. no endereco:
http://plataformas.fiocruz.br.
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Receber resultado/laudo

Os resultados obtidos serao disponibilizados através do Sistema da Rede de Plataformas
Tecnolodgicas da Fiocruz. Dependendo do tipo de complexidade do resultado, sera
necessario a retirada diretamente no laboratério onde encontra-se a Plataforma

» Canais de atendimento

Todos

o Web
Os resultados obtidos serao disponibilizados através do Sistema da Rede de Plataformas
Tecnoldgicas da Fiocruz

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 15 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Coordenacao da Rede de Plataformas Tecnologicas da Fiocruz -Vice-presidéncia de Pesquisa
e Colecoes Biologicas

Avenida Brasil Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Entre em contato
Telefone:

(21) 38851695

Email:
plataformas@fiocruz.br



http://maps.google.com.br?q=-22.834858+-43.361006+%28Coordena%C3%A7%C3%A3o+da+Rede+de+Plataformas+Tecnol%C3%B3gicas+da+Fiocruz+-Vice-presid%C3%AAncia+de+Pesquisa+e+Cole%C3%A7%C3%B5es+Biol%C3%B3gicas%2CAvenida+Brasil%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar estudos clinicos e pre-clinicos
(farmacocinética humana e animal)

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

0 Servico de Equivaléncia e Farmacocinética da Fiocruz atua na realizacao da etapa
analitica de estudos clinicos e pré-clinicos e estudos de farmacocinética em geral.

Solicitantes

> Cidadaos, Empresas, Orgdos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Disponibilizar as amostras para analise.

Etapas do servico

Apresentar projeto e definicao do delineamento do estudo

Em reuniao, cliente deve apresentar informacoes sobre o estudo e discutir os
delineamentos do mesmo para planejamento

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Avaliacao do projeto em reuniao, registrada em ata.

Aprovar 0 orcamento.

O cliente deve aprovar o orcamento para inicio do estudo.

» Documentacao necessaria

Todos
e E-mail

» Canais de atendimento

Todos

e E-Mail
O cliente deve assinar o orcamento e enviar a aprovacao do mesmo através do e-mail
sefar@fiocruz.br. O pagamento sera realizado ao longo das demais etapas até o fim do
processo, de forma definida pelo contrato firmado.
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Assinar o contrato ou Termo de cooperacao.

O cliente deve assinar o contrato ou um termo de cooperacao.

» Documentacao necessaria

Todos
e Contrato ou Termo de Cooperacao

*» Custos para o solicitante

Todos

e Valor inicial na assinatura do contrato: O valor do servico dependera do estudo a ser
realizado. Nesse momento, sera necessario realizar o pagamento de 10% do total
previsto no orcamento aprovado para o estudo

» Canais de atendimento

Todos
e Postal
O cliente deve enviar o contrato assinado via Sedex.

Elaborar ou aprovar o protocolo.

O cliente deve elaborar o protocolo quando o Sefar for contratado apenas para etapa
analitica ou aprovar o protocolo elaborado, quando o Sefar for contratado para o estudo
completo, para submissao ao Comité de ética

» Documentacao necessaria

Todos
e Protocolo

> Custos para o solicitante

Todos
e Elaboracao de protocolo clinico: O custo de cada fase pode variar de forma definida
pelo contrato firmado

» Canais de atendimento

Todos
e Postal
O cliente deve assinar o protocolo e enviar ao SEFAR via correios.

Realizar etapa clinica

A etapa de administracao dos medicamentos, avaliacao clinica, coleta de amostras. Essa
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etapa tem custo variavel e deve ser realizada pelo cliente ou terceirizada por ele.

» Documentacao necessaria

Todos

e Aprovacao do Comité de ética
e Dossié documental de estudo clinico conforme legislacao

> Custos para o solicitante

Todos
e Etapa Clinica : RS 0,00 O custo de cada fase pode variar, a depender do delineamento
do estudo clinico, de forma definida pelo contrato firmado

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
A etapa é realizada no centro clinico ou Hospital definido no protocolo.

n Receber os relatorios

Apos a realizacao do estudo é realizada a entrega de todos os documentos, relatorios e
certificados ao patrocinador.

» Documentacao necessaria

Todos
e Relatorios

» Custos para o solicitante

Todos
e Entrega dos relatoérios: O custo de cada fase pode variar de forma definida pelo contrato
firmado.

» Canais de atendimento

Todos
e Postal
Os relatorios serao enviados via correios.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 24 meses

Encontre o servico

Endereco:
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SEFAR

Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso
21040-360 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

*Rampa

Entre em contato

Telefone:

21 38659568
Email:
sefar@fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28SEFAR%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-360%2C+br%29
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Realizar estudos de
Bioequivaléncia/Biodisponibilidade relativa

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

0 Servico de Equivaléncia e Farmacocinética (SEFAR) realiza estudos de
Bioequivaléncia/Biodisponibilidade para aprovacao dos medicamentos candidatos a
Genéricos, Similares na Anvisa. O servico pode pode ser contratado para atuar como centro
responsavel por todas as etapas do estudo ou somente para a etapa analitica.

Etapa clinica: é a etapa de administracao dos medicamentos, avaliacao clinica, coleta de
amostras. A etapa clinica € responsavel pelo o envio das amostras bioldgicas para o centro
analitico com empresa especializada e pela analise estatistica apos a analise das amostras.
Essa etapa tem custo variavel, depende do delineamento do estudo. Documentacao
necessaria para etapa: Parecer de aprovacao do Comité de ética em pesquisa e dossié
documental de etapa clinica conforme legislacdo. A etapa € realizada no centro clinico ou
Hospital definido no protocolo.

Etapa analitica: é a etapa de desenvolvimento e validacao de método e analise das
amostras. Essa etapa tem custo variavel. Documentacao necessaria para etapa: Dossié
documental de etapa analitica conforme legislacao. Esta etapa € realizada no SEFAR.

Solicitantes

> Cidadaos, Empresas, Orgdos e Entidades Plblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
E necessario ter o produto para teste disponibilizado para analise

Etapas do servico

Solicitar e aprovar orcamento

A solicitacdo deve ser realizada por e-mail. E necessario aprovar o orcamento para o inicio
do estudo

» Documentacao necessaria

Todos
e Orcamento aprovado

» Canais de atendimento

Todos

e E-Mail
O cliente deve assinar o orcamento e enviar a aprovacao do mesmo através do e-mail
sefar@fiocruz.br. O pagamento sera realizado ao longo das demais etapas até o fim do
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processo, de forma definida pelo contrato firmado.

Assinar o contrato ou termo de cooperacao

O cliente deve assinar o contrato ou um termo de cooperacao.

» Documentacao necessaria

Todos
e Contrato ou Termo de Cooperacao

> Custos para o solicitante

Todos

e Valor inicial na assinatura do contrato: O valor do servico dependera do estudo a ser
realizado. Nesse momento, sera necessario realizar o pagamento de 20% do total
previsto no orcamento aprovado para o estudo

» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
O cliente pode enviar o contrato assinado via e-mail.

e Postal
O cliente pode enviar o contrato assinado via Sedex.

Aprovar o protocolo

O cliente deve aprovar o protocolo elaborado para submissao ao Comité de Etica em
Pesquisa.

» Documentacao necessaria

Todos
e Protocolo Clinico

*» Custos para o solicitante

Todos
e Elaboracao de protocolo clinico: O custo de cada fase pode variar de forma definida
pelo contrato firmado

» Canais de atendimento

Todos
e Postal
O cliente deve assinar o protocolo e enviar ao SEFAR via correios.
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Receber os relatorios

ApOs a realizacao do estudo € realizada a entrega de todos os documentos, relatorios e
certificados ao patrocinador.

> Custos para o solicitante

Todos
e Entrega dos relatodrios : O custo de cada fase pode variar de forma definida pelo
contrato firmado

» Canais de atendimento

Todos
e Postal
Os relatorios serao enviados via correios.

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 60 180 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Servico de Equivaléncia e Farmacocinética
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso
21040-360 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

*Rampa

"Resolucao - RE n° 1170, de 19 de abril de 2006 - ANVISA

Entre em contato

Telefone:

21 38659568 / 21 38659229
Email:

sefar@fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Servi%C3%A7o+de+Equival%C3%AAncia+e+Farmacocin%C3%A9tica%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-360%2C+br%29
http://portal.anvisa.gov.br/registros-e-autorizacoes/medicamentos/produtos/bioeq...
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Realizar estudos de Equivaléncia
farmacéutica

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O servico realiza estudos de eqquivaléncia farmacéutica para avaliacao dos medicamentos
candidatos a genéricos e similares na Anvisa.

Solicitantes

> Cidadaos, Empresas, Orgdos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Ter as amostras disponiveis para o teste.

Etapas do servico

Solicitar e aprovar orcamento

A solicitacdo deve ser realizada por e-mail. E necessario aprovar o orcamento para o inicio
do estudo

» Documentacao necessaria

Todos
e Orcamento aprovado

» Canais de atendimento

Todos

e E-Mail
O cliente enviara um e-mail solicitando o estudo, recebera o orcamento e devera enviar
a aprovacao do mesmo.

Assinar o contrato ou termo de cooperacao

O cliente deve assinar o contrato ou um termo de cooperacao.

» Documentacao necessaria

Todos
e Contrato ou Termo de Cooperacao

*» Custos para o solicitante



Guia de Servicos

Todos

e Valor inicial na assinatura do contrato: O valor do servico dependera do estudo a ser
realizado. Nesse momento, sera necessario realizar o pagamento de 10% do total
previsto no orcamento aprovado para o estudo

» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
O cliente pode enviar o contrato assinado via e-mail.

e Postal
O cliente pode enviar o contrato assinado via Sedex.

Aprovar o protocolo.

O cliente deve aprovar o protocolo elaborado para submissdo ao Comité de Etica em
Pesquisa.

» Documentacao necessaria

Todos
e Protocolo Clinico

*» Custos para o solicitante

Todos
e Elaboracao de protocolo clinico: RS 0,00 Nessa etapa sera necessario realizar o
pagamento de 50% do total previsto no orcamento aprovado para o estudo

» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
O cliente aprova o protocolo e envia 0 mesmo assinado via e-mail.

Receber os certificados.

Nesta etapa sao entregues ao cliente todos os relatoérios e certificados do estudo

» Custos para o solicitante

Todos
e Entrega do relatorio final: Nessa etapa sera necessario realizar o pagamento do restante
do valor total previsto no orcamento aprovado para o estudo

» Canais de atendimento

Todos
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e Postal
Os relatorios e certificados sao encaminhados via Sedex.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 60 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Servico de Equivaléncia e Farmacocinética - EQF
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-360 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

*Rampa

"Resolucao - RDC n° 31, de 11 de agosto de 2010

Entre em contato

Telefone:

21 39772547 / 21 39772539
Email:

sefar@fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Servi%C3%A7o+de+Equival%C3%AAncia+e+Farmacocin%C3%A9tica+-+EQF%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-360%2C+br%29
http://portal.anvisa.gov.br/registros-e-autorizacoes/medicamentos/equivalencia-f...
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Realizar estudos de perfil de dissolucao

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

0 Servico de Equivaléncia e Farmacocinética realiza ensaios de perfil de dissolucao e perfil
de dissolucao comparativo.

Solicitantes

> Cidadaos, Empresas, Orgdos e Entidades Plblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
E necessario ter as amostras disponibilizado para analise

Etapas do servico

Solicitar e aprovar orcamento

A solicitacdo deve ser realizada por e-mail. E necessario aprovar o orcamento para o inicio
do estudo

» Documentacao necessaria

Todos
e Orcamento aprovado

» Canais de atendimento

Todos

e E-Mail
O cliente deve enviar a solicitacao por email para receber o orcamento. O documento
deve ser enviado, aprovado e assinado para o e-mail sefar@fiocruz.br

Assinar o contrato ou termo de cooperacao

Assinar o contrato ou termo de cooperacao

» Documentacao necessaria

Todos

e Contrato ou Termo de Cooperacao
> Custos para o solicitante

Todos
e Valor inicial na assinatura do contrato: O valor do servico e os prazos de pagamento
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dependerao do estudo a ser realizado

» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
O cliente pode enviar o contrato assinado via e-mail.

Aprovar o protocolo.

O cliente deve aprovar o protocolo elaborado pelo SEFAR

» Documentacao necessaria

Todos
e Protocolo

*» Custos para o solicitante

Todos

e Protocolo: O custo de cada etapa pode variar de forma definida pelo contrato firmado
> Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
O cliente aprova o protocolo e envia 0 mesmo assinado via e-mail.

Receber os certificados.

Nesta etapa sao entregues ao cliente todos os relatorios e certificados do estudo

» Documentacao necessaria

Todos
e Relatorios

*» Custos para o solicitante

Todos
e Entrega dos relatorios: O custo de cada fase pode variar de forma definida pelo contrato
firmado

» Canais de atendimento

Todos
e Postal
Os relatorios e certificados sao encaminhados via Sedex
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Tempo estimado para realizar esse servico

Até 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Servico de Equivaléncia e Farmacocinética - EQF
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-360 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

*Rampa

Entre em contato

Telefone:

21 39772547
Email:
sefar@fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Servi%C3%A7o+de+Equival%C3%AAncia+e+Farmacocin%C3%A9tica+-+EQF%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-360%2C+br%29
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Realizar exame de diagnostico de referéncia
em Esquistossomose para humanos na Fiocruz
Pernambuco

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O Laboratorio de Referéncia em Esquistossomose realiza diagnostico da Esquistossomose
Mansoni voltado para a populacao. Sao utilizados métodos kato-katz e Hoffman, Pons e
Janer, recomendados pela Organizacao Mundial de Saude (OMS) e pelo Ministério da Saude,
visando o combate da doenca.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial o paciente precisara apresentar encaminhamento médico. Para
realizacao do exame devera ligar previamente para receber orientacao de como coletar a
amostra de fezes e agendar o dia para entrega do material

Solicitantes

> Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

O usuario deve ter encaminhamento da rede publica ou privada de saude para realizacao
do exame.

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:

Pacientes internados

Etapas do servico

Realizar agendamento

Primeiramente, o paciente devera ligar para obter informacoes de como realizar a coleta e
marcar a entrega do material

» Documentacao necessaria

Todos
e Requisicao médica )
e Documento de identificacao

» Canais de atendimento

Todos
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o Telefone
O paciente liga para o servico e para agendar entrega da amostra

Realizar entrega da amostra

O paciente e/ou acompanhante, com documento original com foto e requisicao médica,
entrega o material que sera conferido com as informacoes necessarias (nome completo,
endereco, data nascimento). O pote coletor de fezes pode ser obtido no proprio laboratorio
ou em qualquer farmacia.

» Documentacao necessaria

Todos
e Requisicao médida
e Documento original com foto

> Custos para o solicitante

Todos
e Pote coletor de fezes: O paciente podem comprar em qualquer farmacia o pote coletor.
Ele também pode buscar com antecedéncia o pote no proprio servico, gratuitamente.

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O paciente e/ou alguém que o represente comparece ao servico na data marcada com o
material coletado

Receber resultado

O paciente comparece ao servico para buscar o resultado do exame solicitado.

» Documentacao necessaria

Todos
e Documento original com foto

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O paciente comparece pessoalmente para receber o resultado. O servico nao entrega
resultado de outra forma (e-mail, telefone,etc)

Tempo estimado para realizar esse servico
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Entre 5 15 dias uUteis

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria
50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

O horario de almoco dos funcionarios é de 12h as 14h.
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Entre em contato

Telefone:

(81) 21012694 / (81) 21012661
Email:
sre-labxisto@googlegroups.com


http://maps.google.com.br?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29
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Realizar exame de diagnostico de referéncia
em Filarioses - IAM/Fiocruz Pernambuco

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

0 servico de referéncia em filariose oferece atendimento clinico, urologico,
ultrassonografico, fisioterapéutico, nutricional e psicologico para pacientes com filariose. O
laboratorio realiza diagnostico diferencial utilizando as ferramentas parasitologicas,
sorologicas e moleculares, bem como o desenvolvimento de novas ferramentas laboratoriais
e epidemiologicas para a investigacao do agravo.

Instrucoes para atendimento

O paciente devera ser encaminhado pela rede publica de salde ou pela rede privada. O
servico nao recebe demanda espontanea, sem encaminhamento.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para ser atendido, o paciente precisara de um encaminhamento, seja da rede publica ou
da rede privada de saude.

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:

Maiores de 60 anos e pacientes com alguma morbidade

Etapas do servico

Realizar agendamento

O paciente devera ligar para fazer agendamento da primeira consulta. Nesse momento, ele
sera informado sobre a necessidade de possuir um encaminhamento da rede publica ou
privada por suspeita de filariose.

» Canais de atendimento

Todos
o Telefone
O paciente podera ligar no horario de atendimento do servico.

e Presencial
O paciente podera fazer o agendamento presencial diretamente no Servico de Filariose
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Realizar entrevista de triagem

O paciente devera apresentar o encaminhamento do profissional de saude com suspeita de
filariose. O atendimento sera feito pelo médico do servico, que fara uma entrevista inicial
para avaliar o caso e, havendo necessidade, dara continuidade com a investigacao para
filariose.

» Documentacao necessaria

Todos

e Encaminhamento do servico de saude )
e Documento oficial de identificacao com foto, que contenha o nome da mae

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O paciente devera comparecer ao servico de referéncia em filariose para realizacao do
primeiro atendimento no dia agendado.

Realizar exames

Caso haja necessidade de investigacao filarial, o paciente ira realizar exame de imagem,
coleta de sangue e, quando necessario, exame de urina.

» Documentacao necessaria

Todos

e Pedido médico do préprio servico
> Canais de atendimento

Todos
e Presencial
O paciente realizara os exames no prooprio servico de referéncia.

Realizar consulta de retorno

Na consulta de retorno o paciente tera diagnostico definido. A partir dai ele pode ser
liberado, se o resultado for negativo ou recebera a assisténcia do servico, se for positivo.

» Documentacao necessaria

Todos
e Cartao do servico com registro do paciente ou documento oficial de identificacao

» Canais de atendimento
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Todos

e Presencial
O paciente devera comparecer ao servico de referéncia em filariose para realizacao da
consulta de retorno.

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 16 30 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria

50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

O horario de expediente vai das 8h as 17h, porém o atendimento externo acontece das 9h
as 16h, com o intervalo de 12 as 13h para almoco dos funcionarios.
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

"Portaria SES N° 390 DE 14/09/2016

Entre em contato

Telefone:

(81) 21012546 / (81) 21012579
Email:
rocha@cpgam.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=328576
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Realizar mamografia bilateral

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

E um exame radioldgico, realizado por meio de Raios X com a principal finalidade de fazer
o diagnostico de cancer de mama em estagio inicial (rastreio). Além da finalidade de
rastreio a mamografia pode ser utilizada no esclarecimento de duvidas de alteracoes
palpaveis referidas pela paciente ou pelo médico assistente (diagnostica).

Instrucoes para atendimento

A paciente devera trazer sempre os exames anteriores e nao utilizar talco nem desodorante
nas axilas no dia do exame.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para ter acesso ao servico o paciente devera ter sido encaminhado através do Sistema de
Regulacao - SISREG ou através de solicitacao dos médicos dos ambulatoérios de Ginecologia
do IFF, apos atendimento ambulatorial realizado ao paciente.

Etapas do servico

Identificar-se na Recepcao do Servico de Radiologia

Esta etapa consiste na identificacao da paciente junto a Recepcao do Servico de Radiologia
portando a documentacao exigida pela area.

» Documentacao necessaria

Todos

e Carteira de Ildentidade
e Cartao do SUS

Pacientes SISREG
e Guia de Encaminhamento do SISREG

Pacientes IFF
e Cartao do IFF

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada na Recepcao do Servico de Radiologia.
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Realizar exame de Mamografia

Consiste na realizacao efetiva da estudo das mamas através dos Raios X. Neste momento a
Técnica realiza uma pequena anamnese.

» Documentacao necessaria

Pacientes do SISREG
e Guia de Encaminhamento

Pacientes IFF
e Pedido Médico
» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada na Sala do Mamografo.

Receber Resultado da Mamografia

Esta etapa consiste na entrega do exame e do laudo para a paciente.

» Documentacao necessaria
Todos
e Carteira de Ildentidade
» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Esta etapa é realizada na Recepcao do Servico de Radiologia.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 10 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional Fernandes Figueira
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo
22250-020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR


http://maps.google.com.br?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+Fernandes+Figueira++%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29
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Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

> Elevador

Entre em contato

Telefone:
(21) 25541787
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Realizar parceria com a Fiocruz em pesquisa,
desenvolvimento tecnologico e inovacao

Atualizado em: 28/01/2019

Descricao

O servico consiste no atendimento dos interessados com o objetivo de verificar se a
proposta aprsentada se enquadra nas areas de atuacao da Fiocruz (bioinseticidas/biocidas,
diagnosticos, equipamentos, informacao e comunicacao, medicamentos/farmacos, servicos
de saude e ambiente, socioeducativos/assistenciais e vacinas) e nos possiveis tipos de
parcerias (desenvolvimento conjunto ou transferéncia de tecnologia - aquisicao ou cessao).
Apos o atednimento, podem haver desdobramentos e a viabilizacao de uma parceria com a
fundacao.

Para conhecer os projetos inovadores da Fiocruz acesse nosso portfolio de

inovacao em http://portfolioinovacao.fiocruz.br

Instrucoes para atendimento

Agendar o atendimento enviando o formulario "CONTATO PARCERIA " preenchido, para
gestec_nit@fiocruz.br . O formulario "CONTATO PARCERIA " esta disponivel para download
na pagina do servico.

Solicitantes

» Empresas, Orgdos e Entidades Plblicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

E necessario ser instituicdo publica ou privada interessada em realizar parceria em PD&lI
com a Fiocruz

Etapas do servico

Agendar atendimento

0 agendamento deve ser feito por email. Para esta etapa sera necessario informar no
formulario "Contato/Parceria”: nome, e-mail, telefone, empresa, CPF/CNPJ, identificacao
do assunto, macro tema e descrever brevemente o motivo da consulta. Nos casos que
envolvam inventor independente, é importante definir a area a qual a pesquisa esta
relacionada e anexar ao e-mail os documentos relacionados a solicitacao, como artigos
publicados, comprovante de depodsito da patente, se houver, etc.

» Documentacao necessaria

Todos
e Formulario "Contato/Parceria”


http://portfolioinovacao.fiocruz.br
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» Canais de atendimento

Todos

e E-Mail
O e-mail deve ser enviado para gestec_nit@fiocruz.br , anexando o formulario
"Contato/Parceria” preenchido.

Receber o atendimento

Resposta a solicitacao via e-mail ou agendamento de uma reunido, que pode ser presencial
ou via skype. Apos esta etapa, se aprovada a parceria, outros procedimento deverao ser
tomados para sua efetivacao.

» Documentacao necessaria

Todos
e Termo de sigilo.

» Canais de atendimento

Todos
o Web
A reuniao pode ser realizada via Skype

e Presencial
A reuniao pode ser realizada presencialmente na Coordenacao de Gestao Tecnologica
(Gestec), localizada na Av. Brasil, 4036 - sala 806 do Prédio Expansao Fiocruz, em
Manguinhos, no Rio de janeiro)

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 20 dias Uteis

Encontre o servico

Endereco:

Coordenacao de Gestao Tecnologica (Gestec)
Av. brasil, 4036 Manguinhos

21045360 Rio de janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:
Dias uteis

Acessibilidade:

> Elevador

> Intérprete de Libras


http://maps.google.com.br?q=-22.877746+-43.240780+%28Coordena%C3%A7%C3%A3o+de+Gest%C3%A3o+Tecnol%C3%B3gica+%28Gestec%29%2CAv.+brasil%2C+4036%2C+Rio+de+janeiro%2C+RJ%2C+21045360%2C+br%29
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"Lei 13243 de 11 de janeiro de 2016 (Novo marco da
ciéncia, tecnologia e inovacao)

Arquivos para download:

> Formulario Contato/Parceria

Links Uteis:
> Portfolio de Inovacao Fundacao Oswaldo cruz

> Portal Sistema Gestec-NIT

Entre em contato

Telefone:

(21) 38829080

Email:
gestec_nit@fiocruz.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13243.htm
https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/formulario_contato_parceria_1.docx
http://portfolioinovacao.fiocruz.br/?lang=pt
http://www.fiocruz.br/vppis/gestec
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Receber a visita do Ciéncia Movel do Museu
da Vida

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O Ciéncia Movel - Arte e Ciéncia sobre Rodas é um museu de ciéncias itinerante que viaja
em uma carreta com 13,5 metros de comprimento e leva exposicoes, modulos interativos,
jogos, multimidias, planetario digital e intervencoes artisticas a municipios da Regiao
Sudeste. Depois de montadas todas as atividades, que ocupam uma area de cerca de 600
metros quadrados, o interior da unidade movel se transforma em uma sala de multimidia,
onde sao exibidos videos seguidos de debates com o publico, dinamizados por mediadores
especialmente formados para atividades de divulgacao cientifica. O Ciéncia Mével busca
nao so difundir informacodes cientificas, mas também aproximar a ciéncia do cotidiano dos
visitantes, oferecendo um espaco de descoberta e reflexao sobre a ciéncia e tecnologia,
por meio de atividades interativas, onde discute-se de maneira problematizadora a vida e
sua diversidade, a promocao da salde e a intervencao do homem sobre o ambiente.

Confira o portfélio de atividades do Ciéncia Mdvel.

Instrucoes para atendimento

Primeiramente, confira o portfolio de atividades do museu itinerante e consulte o
Documento de contrapartidas para receber o Ciéncia Movel na sua cidade. Apo6s contato por
email com a equipe do Ciéncia Movel para propor periodo para receber o museu itinerante
na cidade, vocé recebera o Termo de Compromisso com as responsabilidades de cada uma
das partes para a visita.

Solicitantes

» Empresas, Orgdos e Entidades Plblicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

O solicitante deve estar apto a fornecer as condicoes locais necessarias ao funcionamento
do Ciéncia Movel, conforme o Documento de Contrapartidas.

Etapas do servico

Solicitar agendamento de visita do Ciéncia Movel do Museu da Vida

Apos informar-se sobre o conjunto de atividades do Ciéncia Movel e sobre as contrapartidas,
o solicitante deve entrar em contato por e-mail com a equipe do Ciéncia Movel
(cienciamovel®@fiocruz.br) sugerindo um periodo para receber o museu itinerante em sua
cidade.


http://www.museudavida.fiocruz.br/index.php/ciencia-movel/atividades

Guia de Servicos

» Documentacao necessaria

Todos

e Portfolio de atividades do Ciéncia Movel do Museu da Vida:
e Documento de Contrapartidas

> Canais de atendimento
Todos
e E-Mail
O contato com a equipe do Ciéncia Movel, sugerindo um periodo para receber o museu
itinerante em sua cidade, deve ser feito através do e-mail cienciamovel@fiocruz.br

Assinar o Termo de Comprommisso

Apoés a negociacao e o agendamento do periodo da visita do museu itinerante a sua cidade,
o solicitante recebera por e-mail da equipe do Ciéncia Movel um Termo de Compromisso,
que devera ser lido atentamente, assinado e devolvido, também por e-mail. Por meio desse
documento, o solicitante se responsabiliza pelo cumprimento das contrapartidas. A
devolucao do Termo de Compromisso assinado € a etapa final para confirmar a acao.

» Documentacao necessaria

Todos
e Termo de Compromisso

» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
Todo o contato devera ser feito pelo email cienciamovel@fiocruz.br.

Realizar a acao do Ciéncia Mdvel em local pré-definido

A partir das contrapartidas atendidas, o Ciéncia Movel e a equipe se deslocam para realizar
a acao no local e no periodo pré-determinados.

» Documentacao necessaria

Todos
¢ Planilha com os agendamentos escolares para a visita, nos moldes enviados pela equipe
do Ciéncia Movel

*» Custos para o solicitante

Todos
e Custos previstos no Documento de Contrapartidas: Todos os solicitantes devem
responsabilizar-se pelos itens previstos no Documento de Contrapartidas.
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» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
Museu itenerante no local, com as contrapartidas atendidas para a viabilizacao da
infraestrutura e demais providéncias necessarias.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 3 meses

Encontre o servico

Endereco:

Sede do Museu da Vida / Servico de Itinerancia (sala 11)
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 9:00 as 17:00

Arquivos para download:

> Documento de contrapartidas dos municipios

Entre em contato

Telefone:

(21) 3865-2105 / (21) 3865-2124

Email:

cienciamovel®@fiocruz.br

Facebook:
http://www.facebook.com/museudavida
Twitter:

http://twitter.com/museudavida

Instagram:
https://www.instagram.com/museudavidafiocruz


http://maps.google.com.br?q=-22.877624+-43.243964+%28Sede+do+Museu+da+Vida+%2F+Servi%C3%A7o+de+Itiner%C3%A2ncia+%28sala+11%29+%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/contrapartidasmunicipios2018.pdf
http://www.facebook.com/museudavida
http://twitter.com/museudavida
https://www.instagram.com/museudavidafiocruz
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Receber exposicoes itinerantes do Museu da
Vida

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

Para alcancar os publicos que nao podem visitar sua sede, o Museu da Vida oferece uma
série de atividades extramuros, como exposicoes itinerantes, publicacoes e outros
materiais disponibilizados por meio da internet e atividades externas. As exposicoes
itinerantes tém por objetivo engajar os publicos de forma interativa e atraente em temas
relativos a ciéncia e a satde, bem como a historia da ciéncia. Percorrem as diversas
capitais e cidades do interior do pais, visando a ampliar o acesso da populacao a cultura
cientifica.

Confira o catalogo de exposicoes itinerantes no site do Museu da Vida.

Instrucoes para atendimento

Apos consultar, no site do Museu da Vida, o Portfélio de Exposicoes Itinerantes e o
Documento de Contrapartidas, o solicitante deve entrar em contato por e-mail
(expo.itinerante@fiocruz.br), sugerindo local e periodo para receber a exposicao desejada.
Depois de confirmadas essas informacoes, o solicitante deve assinar e devolver por e-mail o
Termo de Compromisso, responsabilizando-se pelo cumprimento das contrapartidas. No
local e nas datas previamente combinados, o solicitante e o Museu da Vida, conjuntamente,
realizarao a montagem e a desmontagem da exposicao desejada.

Solicitantes

» Empresas, Orgdos e Entidades Plblicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 solicitante deve estar apto a fornecer as condicoes locais necessarias ao recebimento da
exposicao itinerante, conforme os Documentos de contrapartidas para exposicoes de
pequeno porte e para exposicoes de médio/grande porte.

Etapas do servico

Escolher a exposicao itinerante que deseja receber

O solicitante deve acessar o site do Museu da Vida para conhecer o portfolio de exposicoes
itinerantes disponiveis.

» Documentacao necessaria

Todos
e Portfolio de Exposicoes Itinerantes

N . __a_ A /o at M _ _ ___t_ ™ __ tact_ o _a__ M . o _.a_


http://museudavida.fiocruz.br/index.php/exposicoes-itinerantes
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e LOCUMENTO ae Lontrapartaa para exposicoes 1tinerantes ade pequeno porte
e Documento de Contrapartida para exposicoes itinerantes de medio/grande porte

» Canais de atendimento

Todos

e Web
Existem dois tipos de exposicoes itinerantes, as de pequeno porte e as de médio/grande
porte, com seus respectivos Documentos de Contrapartidas. A listagem completa pode
ser consultada no site do Museu da Vida:
http://museudavida.fiocruz.br/index.php/exposicoes-itinerantes

Solicitar agendamento para receber a exposicao itinerante desejada

Apos consultar o Portfélio de exposicoes itinerantes e os documentos de contrapartidas, o
solicitante deve entrar em contato por e-mail (expo.itinerante@fiocruz.br), sugerindo o
local e o periodo para receber a exposicao desejada.

> Canais de atendimento
Todos
e E-Mail
Os contatos com a equipe de Exposicoes Itinerantes do Museu da Vida devem ser feitos
através do e-mail expo.itinerante@fiocruz.br

Assinar o Termo de Compromisso

Apods a negociacao e o agendamento do local e do periodo para receber a exposicao
itinerante desejada, o solicitante recebera por e-mail da equipe de Exposicoes Itinerantes
um termo de compromisso, que devera ser lido atentamente, assinado e devolvido, também
por e-mail (expo.itinerante@fiocruz.br). Por meio desse documento, o solicitante se
responsabiliza pelo cumprimento das contrapartidas. A devolucao do Termo de
Compromisso assinado € a etapa final para confirmar a acao.

» Documentacao necessaria

Exposicoes de pequeno porte
e Documento de contrapartida para exposicoes itinerantes de pequeno porte

Exposicoes de médio/grande porte
e Documento de Contrapartida para exposicoes itinerantes de médio/grande porte

Todos
e Termo de Comprommisso

» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
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O recebimento e a devolucao do Termo de Compromisso, devidamente preenchido e
assinado, devem ser feitos pelo e-mail expo.itinerante@fiocruz.br

Realizar montagem da exposicao itinerante desejada em local e periodo pré-
definidos

A partir do atendimento das contrapartidas, a montagem da exposicao itinerante é
realizada conjuntamente pelo solicitante e pelo Museu da Vida. Esta etapa inclui:
contratacao de empresa de transporte por parte do solicitante; agendamento da data de
saida da exposicao itinerante; preparacao dos itens expositivos para viagem; embalagem
dos itens de exposicao; transporte com destino ao local escolhido pelo solicitante; viagem
de equipe técnica e coordenacao para orientacoes sobre a montagem da exposicao e
formacao de mediadores locais; montagem da exposicao; formacao de mediadores locais;
abertura da exposicao; encerramento da exposicao; verificacao de todos os itens
expositivos; guarda e transporte de retorno da exposicao ao Museu da Vida.

*» Custos para o solicitante

Todos
e Custos previstos no Documento de Contrapartida: Os custos variam de acordo com o
porte da exposicao

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
Montar e desmontar a exposicao no local e nas datas previamente combinados, com as
contrapartidas atendidas pelo solicitante para a viabilizacao da infraestrutura e outras
providéncias necessarias.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 3 meses

Encontre o servico

Endereco:

Sede do Museu da Vida/ Servico de Itinerancia (sala 11)
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 9:00 as 17:00

Arquivos para download:



http://maps.google.com.br?q=-22.877624+-43.243964+%28Sede+do+Museu+da+Vida%2F+Servi%C3%A7o+de+Itiner%C3%A2ncia+%28sala+11%29%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
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> Documento de contrapartida para exposicoes itinerantes de médio e grande porte

> Documento de contrapartida para exposicées itinerantes de pequeno porte

Entre em contato

Telefone:

(21) 3865-2105 / (21) 3865-2162

Email:

expo.itinerante@fiocruz.br

Facebook:
http://www.facebook.com/museudavida

Twitter:

http://twitter.com/museudavida

Instagram:
https://www.instagram.com/museudavidafiocruz


https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documento_de_contrapartida_para_exposicoes_itinerantes_de_medio_e_grande_porte.pdf
https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documento_de_contrapartida_para_exposicoes_itinerantes_de_pequeno_porte.pdf
http://www.facebook.com/museudavida
http://twitter.com/museudavida
https://www.instagram.com/museudavidafiocruz
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Receber orientacao em bases de dados
tecnico-cientificas - ICC/Fiocruz-PR

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

A Biblioteca do ICC disponibiliza servico de orientacao em busca e recuperacao da
informacao técnico-cientifica em bases de dados e repositorios de acesso aberto nas areas
de sua abrangéncia, para seus usuarios internos (alunos, bolsistas e colaboradores da
Fiocruz), assim como para os usuarios externos (cidadaoes devidamente identificados pelo
numero de documento oficial).

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para utilizar o servico, alunos, bolsistas e colaboradores da Fiocruz Parana deverao ser
previamente cadastrados no Sistema da Biblioteca. Os usuarios externos deverao estar
devidamente identificados por seu documento oficial.

Etapas do servico

Realizar Cadastro

Bolsistas e colaboradores do Instituto Carlos Chagas (Fiocruz/PR) deverao preencher
cadastro no Sistema de Biblioteca do ICC pessoalmente junto ao colaborador do setor, ou
por e-mail. Para o cadastro serao necessarios dados de Identificacao, correspondéncia e
contato.

» Documentacao necessaria

Estudantes
e Cracha ou Documento com foto que comprove vinculo Instutucional para digitalizar

bolsistas e colaboradores do ICC
e Cracha ou Documento com foto que comprove vinculo Instutucional para digitalizar

» Canais de atendimento

Estudantes

e Presencial
No caso do cadastro pessoal junto ao colaborador da Biblioteca do ICC, os dados serao
preenchidos no sistema e em seguida sera solicitado o Cracha ou Documento com foto
que comprove vinculo Institucional para digitalizacao imediata.

e E-Mail
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No caso do cadastro pelo e-mail da Biblioteca, deverao ser enviados os seguintes dados
para fins de registro: nome completo, funcao, endereco, telefone, e-mail,
departamento, documento de identidade e CPF. Além disso, devera ser enviado como
anexo, cracha ou documento com foto que comprove vinculo institucional do usuario
digitalizado.

bolsistas e colaboradores do ICC

e Presencial
No caso do cadastro pessoal junto ao colaborador da Biblioteca do ICC, os dados serao
preenchidos no sistema e em seguida sera solicitado o Cracha ou Documento com foto
que comprove vinculo Institucional para digitalizacao imediata.

e E-Mail
No caso do cadastro pelo e-mail da Biblioteca, deverao ser enviados os seguintes dados
para fins de registro: nome completo, funcao, endereco, telefone, e-mail,
departamento, documento de identidade e CPF. Além disso, devera ser enviado como
anexo, cracha ou documento com foto que comprove vinculo institucional do usuario
digitalizado.

Encaminhar Solicitacao

O usuario devera encaminhar para a Biblioteca do ICC - Fiocruz/PR, as suas dlividas e
necessidades de orientacao referente a busca e recuperacao da informacao em bases dados
técnico-cientificas nas areas de abrangéncia da biblioteca, utilizando-se dos canais
disponibilizados.

» Documentacao necessaria

Usuarios Internos do ICC - (Estudantes
e NUmero de Cadastro no Sistema da Biblioteca - ICC

Bolsistas e Colaboradores)
e NUmero de Cadastro no Sistema da Biblioteca - ICC

Usuarios Externos
e NUmero de Documento Oficial do Cidadao

» Canais de atendimento

Todos

e E-Mail
O usuario devera descrever o melhor possivel as suas duvidas. A equipe da biblioteca
analisara a questao de referéncia e respondera ao usuario no tempo previsto.

Usuarios do ICC (estudantes

o Telefone
O usuario Interno podera relatar suas duvidas pontuais relacionadas a busca e
recuperacao da informacao. A Biblioteca do ICC orientara imediatamente os casos mais
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simples, e os mais complexos no tempo previsto.

e Presencial
O usuario Interno podera relatar suas duvidas pontuais relacionadas a busca e
recuperacao da informacao. A Biblioteca do ICC orientara imediatamente os casos mais
simples, e os mais complexos no tempo previsto.

Bolsistas e Colaboradores)

o Telefone
O usuario Interno podera relatar suas duvidas pontuais relacionadas a busca e
recuperacao da informacao. A Biblioteca do ICC orientara imediatamente os casos mais
simples, e os mais complexos no tempo previsto.

e Presencial
O usuario Interno podera relatar suas duvidas pontuais relacionadas a busca e
recuperacao da informacao. A Biblioteca do ICC orientara imediatamente os casos mais
simples, e os mais complexos no tempo previsto.

Receber Orientacao

O usuario recebera orientacao personalizada que responda suas dividas e necessidades na
identificacao, selecao, busca e recuperacao de informacoes pertinentes em bases de dados
técnico-cientificas, nas areas de abrangéncia da Biblioteca do ICC/Fiocruz-PR

» Documentacao necessaria

Estudantes
e NUmero de Cadastro no Sistema da Biblioteca - ICC

bolsistas e colaboradores do ICC
e NUmero de Cadastro no Sistema da Biblioteca - ICC

Usuarios Externos
e NUmero de Documento Oficial do Cidadao

» Canais de atendimento

Estudantes

e Presencial
O Usuario Interno da Biblioteca do ICC recebera orientacao personalizada que venha a
responder suas duvidas e necessidades na identificacao, selecao, busca e recuperacao
de informacoes pertinentes em Bases de Dados Técnico-Cientificas, nas areas de
abrangéncia da Biblioteca do ICC/Fiocruz-PR

o Telefone
O Usuario Interno da Biblioteca do ICC recebera orientacao personalizada que venha a
responder suas dividas pontuais relacionadas a busca e recuperacao da informacao em
bases de dados técnico-cientificas / repositorios, nas areas de abrangéncia da Biblioteca
do ICC/Fiocruz-PR.
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bolsistas e colaboradores do ICC

e Presencial
O Usuario Interno da Biblioteca do ICC recebera orientacao personalizada que venha a
responder suas duvidas e necessidades na identificacao, selecao, busca e recuperacao
de informacoes pertinentes em Bases de Dados Técnico-Cientificas, nas areas de
abrangéncia da Biblioteca do ICC/Fiocruz-PR

o Telefone
O Usuario Interno da Biblioteca do ICC recebera orientacao personalizada que venha a
responder suas duvidas pontuais relacionadas a busca e recuperacao da informacao em
bases de dados técnico-cientificas / repositorios, nas areas de abrangéncia da Biblioteca
do ICC/Fiocruz-PR.

Todos

e E-Mail
O Usuario Interno / externo da Biblioteca do ICC recebera orientacao personalizada que
venha a responder suas duvidas pontuais relacionadas a busca e recuperacao da
informacao em bases de dados técnico-cientificas / repositérios, nas areas de
abrangéncia da Biblioteca do ICC/Fiocruz-PR.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 2 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Biblioteca do Instituto Carlos Chagas - Fiocruz Parana
Rua Prof. Algacyr Munhoz Mader, 3775 Cidade Industrial
81350-010 Curitiba , PR

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 atendimento presencial é diariamente de 9h as 16h, com intervalo de 1 hora para
almoco.

"Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento da Fiocruz

Entre em contato

Telefone:

(41) 21043465

Email:
biblioteca.icc@fiocruz.br



http://maps.google.com.br?q=-25.494859+-49.331748+%28Biblioteca+do+Instituto+Carlos+Chagas+-+Fiocruz+Paran%C3%A1%2CRua+Prof.+Algacyr+Munhoz+Mader%2C+3775+%2C+Curitiba%2C+PR%2C+81350-010+%2C+br%29
https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documentos/portaria_-_po...
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Whatsapp:

(21) 995432965

Skype:
biblioteca.icc@outlook.com
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Receber Orientacao em Normalizacao
Bibliografica - ICC/Fiocruz-PR

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

A Biblioteca do Instituto Carlos Chagas (ICC/Fiocruz PR) disponibiliza servico de
orientacao a normalizacao bibliograficas de documentos técnico-cientificos para os alunos,
bolsistas e colaboradores da Fiocruz, baseando-se nas normas vigentes da ABNT, nos
Manuais de Normalizacao adotados na Fiocruz e nas orientacées dos Programas de Pos-
Graduacao existentes no ICC.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Este servico é restrito a alunos, bolsistas e colaboradores da Fiocruz Parana, que deverao
estar previamente cadastrados no Sistema da Biblioteca.

Etapas do servico

Realizar Cadastro

Nesta etapa os alunos, bolsistas e colaboradores do ICC deverao preencher cadastro no
Sistema de Biblioteca do ICC pessoalmente junto ao colaborador do setor, ou por e-mail. O
cadastro contera dados de Identificacao, correspondéncia e contato.

» Documentacao necessaria

Colaboradores e estudantes do ICC/Fiocruz
e Cracha ou Documento com foto que comprove vinculo Instutucional para digitalizar

» Canais de atendimento

Colaboradores e estudantes do ICC/Fiocruz

e Presencial
No caso do cadastro pessoal junto ao colaborador da Biblioteca, os dados serao
preenchidos no sistema e em seguida sera solicitado o Cracha ou Documento que
comprove o vinculo Institucional com foto para digitalizacao imediata.

e E-Mail
No caso do cadastro pelo e-mail da Biblioteca, deverao ser enviados os seguintes dados
para fins de registro: ( Nome Completo, Funcao, Endereco Completo, Telefones, E-mail,
Departamento, Documento de Identidade e CPF), além disso devera ser enviado como
anexo, Cracha ou Documento com foto que comprove vinculo Institucional do usuario
digitalizado.
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Encaminhar solicitacao para Biblioteca do ICC

Nesta etapa o usuario devera encaminhar a sua solicitacao e dividas referente a
normalizacao bibliografica para a Biblioteca do ICC, utilizando-se dos canais
disponibilizados.

» Documentacao necessaria

Colaboradores e estudantes do ICC/Fiocruz
e NUmero de Cadastro no Sistema da Biblioteca do ICC

» Canais de atendimento

Colaboradores e estudantes do ICC/Fiocruz

e E-Mail
O Usuario Interno podera detalhar suas davidas e necessidades de orientacao
relacionadas a normalizacao bibliografica de Teses, Dissertacoes, Artigos Cientificos,
nas areas de abrangéncia da biblioteca. A Biblioteca do ICC orientara imediatamente os
casos mais simples, e 0os mais complexos no tempo previsto.

Receber Informacao em Normalizacao

Nesta etapa o usuario interno recebera informacoes personalizadas que venham a responder
suas duvidas e necessidades em normalizacao bibliografica de teses, dissertacoes, artigos
cientificos, nas areas de abrangéncia da Biblioteca do ICC - Fiocruz/PR.

» Documentacao necessaria

Colaboradores e estudantes do ICC/Fiocruz
e NUmero de Cadastro no Sistema da Biblioteca do ICC

» Canais de atendimento

Colaboradores e estudantes do ICC/Fiocruz

e E-Mail
O usuarios internos previamente cadastrados no Sistema da Biblioteca do ICC, receberao
as informacoes que respondam as suas dividas em Normalizacao, tanto na forma de
orientacdes no corpo do e-mail, como também em arquivos autoexplicativos no formato

(.pdf ou .ppt).

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 2 dias Uteis
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Encontre o servico

Endereco:

Biblioteca do Instituto Carlos Chagas - Fiocruz Parana

Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775 Cidade Industrial
81350-010 Curitiba , PR

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 atendimento presencial é oferecido diariamente de 9h as 16h, com intervalo de 1 hora
para almoco.

"Normas da ABNT

Entre em contato

Telefone:

(41) 21043465

Email:
biblioteca.icc@fiocruz.br
Whatsapp:

(21) 995432965

Skype:
biblioteca.icc@outlook.com


http://maps.google.com.br?q=-25.494859+-49.331748+%28Biblioteca+do+Instituto+Carlos+Chagas+-+Fiocruz+Paran%C3%A1%2CRua+Professor+Algacyr+Munhoz+Mader%2C+3775%2C+Curitiba%2C+PR%2C+81350-010%2C+br%29
http://www.abnt.org.br
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Receber orientacao para utilizacao de Bases
Bibliograficas na Biblioteca da Saude da
Mulher e da Crianca

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

O servico de orientacao da Biblioteca tem como objetivo promover a autonomia do usuario
na utilizacao das bases de dados disponibilizadas pela Biblioteca. Atualmente a Biblioteca
da Salde da Mulher e da Crianca possui assinatura das bases de dados internacionais na
area da saude Cochrane Library e Embase. Além disso, o servico orienta os usuarios no uso
do Portal de Periddicos Capes, Portal de Periodicos Fiocruz, Repositorio Institucional

Arca, catalogos das bibliotecas da Rede Fiocruz, bibliotecas virtuais tematicas e portais de
informacoes cientificas

Instrucoes para atendimento

Nao ha necessidade de agendamento prévio para acesso ao servico. Caso o usuario queria
realizar agendamento, podera encaminhar a solicitacao por e-mail para
sergio.sindico@icict.fiocruz.br. Devera constar no e-mail areas de interesse para busca ou
nome de uma base de dados bibliografica especifica.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Os usuarios internos (aluno e bolsistas ) deverao ser previamente cadastrados no sistema
da biblioteca. Os usuarios externos deverao estar devidamente identificados por seu
documento oficial.

Etapas do servico

Receber orientacao para utilizacao de Bases Bibliograficas

Apresentar ao usuario as principais bases de dados bibliograficas em saude a fim de atender
a demanda de informacoes do usuario.

» Documentacao necessaria

Servidores
e NUmero de Cadastro no Sistema da Biblioteca

Alunos
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e NUmero de Cadastro no Sistema da Biblioteca

Bolsista e Terceirizados
e NUmero de Cadastro no Sistema da Biblioteca

Cidadao em geral
¢ |dentidade

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O usuario devera comparecer na Biblioteca dentro do horario de funcionamento ou no
horario agendado previamente.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 2 horas

Encontre o servico

Endereco:

IFF - Instituto Nacional de Saude da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes
Figueira; Biblioteca da Salde da Mulher e da Crianca
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo

22250-020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

> Elevador

Entre em contato

Telefone:

2554-1748 / 2554-1749
Email:
bibsmc@icict.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.942403+-43.174112+%28IFF+-+Instituto+Nacional+de+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+da+Crian%C3%A7a+e+do+Adolescente+Fernandes+Figueira%3B+Biblioteca+da+Sa%C3%BAde+da+Mulher+e+da+Crian%C3%A7a%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29

Guia de Servicos

Receber orientacao para utilizacao de bases
bibliograficas na Biblioteca de Manguinhos

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

O servico de orientacao da Biblioteca tem como objetivo promover a autonomia do usuario
na utilizacao das bases de dados disponibilizadas pela Biblioteca. Atualmente a Biblioteca
de Manguinhos possui assinatura das bases de dados internacionais na area da saude
Cochrane Library e Embase. Além disso, o servico orienta os usuarios no uso do Portal de
Periodicos Capes, Portal de Periodicos Fiocruz, Repositorio Institucional Arca, catalogos das
bibliotecas da Rede Fiocruz, bibliotecas virtuais tematicas e portais de informacoes
cientificas.

Instrucoes para atendimento

Nao ha necessidade de agendamento prévio para acesso ao servico. Caso o usuario queria
realizar agendamento, podera encaminhar a solicitacao por e-mail para
angelina.pereira®@icict.fiocruz.br. Devera constar no e-mail areas de interesse para busca
ou nome de uma base de dados bibliografica especifica.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Os usuarios internos (aluno e bolsistas ) deverao ser previamente cadastrados no sistema
da biblioteca. Os usuarios externos deverao estar devidamente identificados por seu
documento oficial.

Etapas do servico

Receber orientacao para utilizacao de bases bibliograficas

Apresentar ao usuario as principais bases de dados bibliograficas em saude a fim de atender
a demanda de informacoes do usuario.

» Documentacao necessaria

Servidores
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e NUmero de Cadastro no Sistema da Biblioteca

Alunos
e NUmero de Cadastro no Sistema da Biblioteca

Bolsista e Terceirizados
e NUmero de Cadastro no Sistema da Biblioteca

Cidadao em geral
¢ |dentidade

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O usuario devera comparecer na Biblioteca dentro do horario de funcionamento ou no
horario agendado previamente.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 2 horas

Encontre o servico

Endereco:

Biblioteca de Manguinhos

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

*Rampa

Entre em contato

Telefone:

3865-3262

Email:

bibmang®@icict.fiocruz.br

Facebook:
https://www.facebook.com/bibliotecademanguinhos


http://maps.google.com.br?q=-22.877624+-43.243964+%28Biblioteca+de+Manguinhos%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
https://www.facebook.com/bibliotecademanguinhos

Guia de Servicos

Receber orientacao para utilizacao de bases
bibliograficas na Biblioteca de Saude Publica

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

O servico de orientacao da Biblioteca tem como objetivo promover a autonomia do usuario
na utilizacao das bases de dados disponibilizadas pela Biblioteca. Atualmente a Biblioteca
de Saude publica possui assinatura das bases de dados internacionais na area da satde
Cochrane Library e Embase. Além disso, o servico orienta os usuarios no uso do Portal de
Periodicos Capes, Portal de Periodicos Fiocruz, Repositorio Institucional Arca, catalogos das
bibliotecas da Rede Fiocruz, bibliotecas virtuais tematicas e portais de informacoes
cientificas

Instrucoes para atendimento

Nao ha necessidade de agendamento prévio para acesso ao servico. Caso o usuario queria
realizar agendamento, podera encaminhar a solicitacao por e-mail para
bibspnormaliza@icict.fiocruz.br. Devera constar no e-mail areas de interesse para busca ou
nome de uma base de dados bibliografica especifica.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Os usuarios internos (aluno e bolsistas ) deverao ser previamente cadastrados no sistema
da biblioteca. Os usuarios externos deverao estar devidamente identificados por seu
documento oficial.

Etapas do servico

Receber orientacao para utilizacao de Bases Bibliograficas

Apresentar ao usuario as principais bases de dados bibliograficas em saude a fim de atender
a demanda de informacoes do usuario.

» Documentacao necessaria

Servidores
e NUmero de Cadastro no Sistema da Biblioteca

Alunos
e NUmero de Cadastro no Sistema da Biblioteca

Bolsista e Terceirizados
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e NUmero de Cadastro no Sistema da Biblioteca

Cidadao em geral
¢ |dentidade

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O usuario devera comparecer na Biblioteca dentro do horario de funcionamento ou no
horario agendado previamente.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 2 horas

Encontre o servico

Endereco:

ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA SERGIO AROUCA (ENSP)
Rua Leopoldo Bulhdes, 1480 Manguinhos

21041-210 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 16:30

Entre em contato

Telefone:

2598-2501 / 2598-2504 / 2598-2669
Email:

bibsp@icict.fiocruz.br

Facebook:
http://facebook.com/bibsp.icict.fiocruz


http://maps.google.com.br?q=-22.878061+-43.250587+%28ESCOLA+NACIONAL+DE+SA%C3%9ADE+P%C3%9ABLICA+SERGIO+AROUCA+%28ENSP%29%2CRua+Leopoldo+Bulh%C3%B5es%2C+1480%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21041-210%2C+br%29
http://facebook.com/bibsp.icict.fiocruz

Guia de Servicos

Solicitar a avaliacao da susceptibilidade de
populacoes naturais de culicideos vetores a
larvicidas biologicos e quimicos - IAM/Fiocruz
Pernambuco

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O servico avalia a resisténcia das larvas de diversos mosquitos da familia dos culidcideos
(entre eles Culex quinquefasciatus e Aedes aegypti) aos larvicidas utilizados no seu
controle. Ele integra o Servico de Referéncia em Controle de Culicideos Vetores (SRCCV),
que atua no desenvolvimento e avaliacao de métodos/produtos/instrumentos para a
vigilancia e o controle populacional de mosquitos como Culex quinquefasciatus, Aedes
aegypti e Aedes albopictus em parceria com o Ministério da Salude, as secretarias de satude
(estadual e municipal) e instituicoes de pesquisa de todo o pais.

Entre as atividades realizadas pelo SRCCV, destacam-se os ensaios para a determinacao da
eficacia de inseticidas biologicos a base de bactérias entomopatogenas do género Bacillus
e extratos vegetais e de inseticidas quimicos; ensaios para determinacao da suscetibilidade
de populacoes de mosquitos a esses compostos; ensaios bioquimicos para verificacao da
atividade de enzimas de detoxificacao de inseticidas; ensaios para diagnéstico de infeccao
vetorial por arbovirus e Wuchereria bancrofti e a avaliacao de ferramentas e metodologias
para a vigilancia e controle de mosquitos. Sao oferecidos, ainda, treinamentos de técnicos
e agentes de endemias dos servicos de saude em identificacao, métodos de coleta e
controle biologico de mosquitos vetores.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial os 6rgaos e entidades publicas deverao enviar e-mail ou oficio
solicitando a avaliacao. O servico enviara, entdo, formulario para preenchimento.

Solicitantes

»Orgaos e Entidades Piblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 servico € oferecido a instituicoes publicas de todo o pais.

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:

A prioridade de atendimento é do Ministério da Salde e de instituicoes publicas que
passem por episddio de epidemia, surto ou outra situacao epidemioldgica que requeira
atencao especial com relacao ao controle de culicideos vetores.

Etapas do servico
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Solicitar o servico

A instituicao ira enviar e-mail ou oficio solicitando a avaliacao da susceptibilidade de
populacoes de mosquitos a inseticidas. O servico enviara formulario para ser preenchido e
devolvido ao servico.

» Documentacao necessaria

Todos

e E-mail ou oficio
e Formulario preenchido

» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
A instituicao devera enviar oficio ou e-mail solicitando o servico

Realizar entrega da amostra

A instituicao enviara para o servico a amostra para analise.

» Documentacao necessaria

Todos

e Ficha de coleta e identificacao da amostra
> Canais de atendimento

Todos
e Postal
A amostra pode ser enviada pelos correios.

e Presencial
A amostra pode ser entregue diretamente por um portador.

Receber Laudo

O servico envia o laudo da avaliacao por e-mail ou portador.

> Canais de atendimento
Todos
e E-Mail
O laudo pode ser enviado via e-mail.

e Presencial
O laudo pode ser entregue a um portador da instituicao solicitante.
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Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 180 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria

50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

O horario de expediente vai das 8h as 17h, porém o atendimento externo acontece das 9h
as 16h, com o intervalo de 12h as 13h para almoco dos funcionarios.
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Entre em contato

Telefone:

8121012646 / 8121012645
Email:
mavarjal@cpqgam.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29

Guia de Servicos

Solicitar caracterizacao, autenticacao,
identificacao taxonomica

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O servico realiza a caracterizacao, autenticacao e identificacao taxonomica de materiais
bioldgicos, utilizando métodos de investigacao fenotipicos e/ou genotipicos, e € realizado
por colecoes microbioldgicas, zoologicas e botanica.

Instrucoes para atendimento

A solicitacao do servico devera ser realizada por e-mail, diretamente a colecao de
interesse, que pode ser encontrada na pagina das Colecoes Biologicas da Fiocruz, por meio
do link: https://portal.fiocruz.br/colecoes-biologicas.

Solicitantes

» Empresas, Orgdos e Entidades Plblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Os solicitantes podem ser da propria Fiocruz, outras instituicdes reconhecidas de pesquisa
e ensino, que prestam servicos, ou industrias.

Etapas do servico

Solicitar servico de caracterizacdo, autenticacao, identificacao taxonomica

O solicitante entra em contato com a colecao de interesse por e-mail, requerendo o
Formulario para Solicitacao de ldentificacao, Autenticacao e Deposito, para o caso de
material microbioldgico, ou o Formulario de Solicitacao de Servicos, para materiais
zoologicos ou vegetais.

» Canais de atendimento

Todos

e E-Mail
Os enderecos de e-mail das colecoes estao disponiveis na pagina web de cada uma e
podem ser acessados por meio do link http://portal.fiocruz.br/pt-br/content/colecoes-
biologicas.

Preencher Formulario solicitado a Colecao Biologica

Apos o recebimento, por e-mail, do Formulario para Solicitacao de Identificacao,
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Autenticacao e Depdsito ou Formulario de Solicitacao de Servicos, o solicitante deve
preencher o documento e enviar para a Colecao.

» Documentacao necessaria

Usuario que deseja solicitar o servico relacionado a material microbiologico.
e Formulario para Solicitacao de Identificacao, Autenticacao e Deposito

Usuario que deseja solicitar o servico referente a material zoologico ou vegetal.
e Formulario de Solicitacao de Servicos

» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
O recebimento e a devolucao do Formulario preenchido sao realizados por e-mail.

Enviar material biologico para caracterizacao, autenticacao ou identificacao
taxondmica

Apos o recebimento e aprovacao da documentacao pela Colecao, o solicitante deve enviar o
material bioldgico a ser caracterizado, autenticado ou identificado, obedecendo as normas
de transporte de material biologico em vigor.

» Canais de atendimento

Todos

e Postal
O envio do material por transportadoras deve estar de acordo com as normas de
transporte de material biologico vigente.

Preencher Pesquisa de Satisfacao

Ap0s finalizacao do servico, o solicitante recebe um Formulario de Pesquisa de Satisfacao,
que deve ser preenchido e enviado por e-mail.

» Documentacao necessaria

Todos
e Formulario de Pesquisa de Satisfacao

» Canais de atendimento

Todos

e E-Mail
A pesquisa de satisfacao tem o objetivo de garantir a qualidade dos servicos das
Colecoes Bioldgicas e deve ser preenchida e enviada por e-mail, apo6s a conclusao do
servico.
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Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 15 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Para dar inicio a solicitacao do servico por meio digital, nao ha horario definido. O horario
de atendimento de segunda a sexta-feira, de 8h as 17h, é para o recebimento do material
bioldgico a ser analisado.

"Lei n® 13.123 / 2015

Links Uteis:
> Pagina das Colecoes Bioldgicas da Fiocruz


http://maps.google.com.br?q=-22.877624+-43.243964+%28Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13123.htm
https://portal.fiocruz.br/pt-br/content/cole%C3%A7%C3%B5es-biol%C3%B3gicas

Guia de Servicos

Solicitar comutacao bibliografica na
Biblioteca da Saude da Mulher e da Crianca

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

O servico de comutacao bibliografica visa a obtencao de copias de documentos técnico-
cientificos disponiveis nos acervos das principais bibliotecas brasileiras e em servicos de
informacao internacionais.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Qualquer cidadao pode solicitar o servico.

Etapas do servico

Solicitar COMUT

O usuario devera preencher o formulario de solicitacao (titulo, nimeros de paginas, ano,
volume, palavras chaves) e realizar o pagamento. O bibliotecario responsavel realizara a
busca no sistema de comutacao da Bireme a fim de conferir as informacoes do item
fornecidos pelo usuario, bem como a localizacao da Biblioteca cooperante onde o item
podera ser solicitado.

» Documentacao necessaria

Todos
e Formulario de solitacao de COMUT

> Custos para o solicitante

Todos

e Taxa para COMUT: RS 2,20 Cada bonus corresponde a 5 paginas e custa R$2,20. Para a
busca no exterior sao acrescentados 4 bonus ao total necessario. (um documento com
20 paginas de 4 bonus, custando R$8,80. Se o pedido for ao exterior, serdao 4 + 4 bonus
extra). Pagamento devera ser em espécie.

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O usuario devera comparecer ao Balcao de Atendimento da Biblioteca para realizar a
solicitacao.
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Receber artigo solicitado

O usuario podera receber o artigo solicitado presencialmente ou por e-mail.

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
o usuario devera comparecer ao Balcao de Atendimento da Biblioteca para retirar o
artigo na data acordada.

e E-Mail
O usuario podera receber o artigo via e-mail, caso tenha solicitado previamente.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 7 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

IFF - Instituto Nacional de Saude da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes
Figueira; Biblioteca da Saude da Mulher e da Crianca
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo

22250-020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

> Elevador

Entre em contato

Telefone:

2554-1748

Email:
bibsmc@icict.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.942403+-43.174112+%28IFF+-+Instituto+Nacional+de+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+da+Crian%C3%A7a+e+do+Adolescente+Fernandes+Figueira%3B+Biblioteca+da+Sa%C3%BAde+da+Mulher+e+da+Crian%C3%A7a%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29
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Solicitar Comutacao Bibliografica na
Biblioteca de Manguinhos

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

0 servico de comutacao bibliografica visa a obtencao de copias de documentos técnico-
cientificos disponiveis nos acervos das principais bibliotecas brasileiras e em servicos de
informacao internacionais.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Qualquer cidadao pode solicitar o servico.

Etapas do servico

Solicitar COMUT

O usuario devera preencher o formulario de solicitacao (titulo, nimeros de paginas, ano,
volume, palavras chaves) e realizar o pagamento. O bibliotecario responsavel realizara a
busca no sistema de comutacao do IBICT a fim de conferir as informacoes do item
fornecidos pelo usuario, bem como a localizacao da Biblioteca cooperante onde o item
podera ser solicitado.

» Documentacao necessaria

Todos
e Formulario de solitacao de COMUT

» Custos para o solicitante

Todos

e Taxa para COMUT: RS 2,20 Cada bonus corresponde a 5 paginas e custa RS 2,20. Para a
busca no exterior sao acrescentado 4 bonus ao total necessario. (Um documento com 20
paginas de 4 bonus, custando RS 8,8. Se o pedido for ao exterior, serao 4+4 bonus extra.
Pagamento devera ser em espécie.

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O usuario devera comparecer ao Balcao de Atendimento da Biblioteca para realizar a
solicitacao.
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Receber artigo solicitado

O usuario podera receber o artigo solicitado presencialmente ou por e-mail.

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O usuario devera comparecer ao Balcao de Atendimento da Biblioteca para retirar o
artigo na data acordada.

e E-Mail
O usuario podera receber o artigo via e-mail, caso tenha solicitado previamente.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 7 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Biblioteca de Manguinhos

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

*Rampa

Entre em contato

Telefone:

3865-3201

Email:
bibmang®@icict.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Biblioteca+de+Manguinhos%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
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Solicitar Comutacao Bibliografica na
Biblioteca de Saude Publica

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

0 servico de comutacao bibliografica visa a obtencao de copias de documentos técnico-
cientificos disponiveis nos acervos das principais bibliotecas e em servicos de informacao
internacionais

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Qualquer cidadao pode solicitar o servico.

Etapas do servico

Solicitar COMUT

O usuario devera preencher o formulario de solicitacao (titulo, nimeros de paginas, ano,
volume, palavras chaves) e realizar o pagamento. O bibliotecario responsavel realizara a
busca no sistema de comutacao do IBICT, a fim de conferir as informacoes do item
fornecidos pelo usuario, bem como a localizacao da Biblioteca cooperante onde o item
podera ser solicitado.

» Documentacao necessaria

Todos
e Formulario de solitacao de COMUT

> Custos para o solicitante

Todos

e Taxa para COMUT: RS 2,20 Cada bonus corresponde a 5 paginas e custa R$2,20. Para a
busca no exterior sao acrescentados 4 bonus ao total necessario. (um documento com
20 paginas de 4 bonus, custando R$8,80. Se o pedido for ao exterior, serdao 4 + 4 bonus
extra). Pagamento devera ser em espécie.

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O usuario devera comparecer ao Balcao de Atendimento da biblioteca para realizar a
solicitacao.
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Receber artigo solicitado

O usuario podera receber o artigo solicitado presencialmente ou por e-mail.

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O usuario devera comparecer ao Balcao de Atendimento da Biblioteca para retirar o
artigo na data acordada.

e E-Mail
O usuario podera receber o artigo via e-mail, caso tenha solicitado previamente.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 7 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA SERGIO AROUCA (ENSP)
Rua Leopoldo Bulhdes, 1480 Manguinhos

21041-210 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 16:30

Entre em contato

Telefone:

2598-2501 / 2598-2504 / 2598-2669
Email:

bibsp@icict.fiocruz.br

Facebook:
http://facebook.com/bibsp.icict.fiocruz


http://maps.google.com.br?q=-22.878061+-43.250587+%28ESCOLA+NACIONAL+DE+SA%C3%9ADE+P%C3%9ABLICA+SERGIO+AROUCA+%28ENSP%29%2CRua+Leopoldo+Bulh%C3%B5es%2C+1480%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21041-210%2C+br%29
http://facebook.com/bibsp.icict.fiocruz
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Solicitar concerto musical da Orquestra de
Camara do Palacio Itaborai (Petropolis/RJ)

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

Como parte do processo de formacao dos alunos, o projeto realiza diversos concertos
musicais em escolas publicas municipais e estaduais. O objetivo principal é oferecer uma
melhor capacitacao profissional aos integrantes da orquestra, através da realizacao de
concertos regulares. O segundo proposito é estimular a formacao artistica da plateia,
levando a musica instrumental e seus compositores a um publico que, geralmente, nao
possui muitas oportunidades de participar dessas apresentacoes.

Instrucoes para atendimento

Qualquer instituicao publica de ensino de Petropolis-RJ pode solicitar a apresentacao de
forma totalmente gratuita. A solicitacao deve ser feita com, no minimo, 30 dias de
antecedéncia.

Solicitantes

»Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 servico s6 podera ser requisitado por escola pUblicas, municipais ou estaduais,
localizadas no municipio de Petropolis.

Etapas do servico

Solicitar agendamento de apresentacao

O requisitante devera solicitar, por email, a apresentacao da orquestra

» Canais de atendimento

Todos

e E-Mail
O pedido deve ser enviado por uma conta de email oficial da instituicao solicitante para
"forumitaborai@fiocruz.br" com o assunto "Solicitacao de apresentacao da Orquestra de
Camara do Palacio Itaborai em evento publico e gratuito”.

o Telefone
Liagar para o telefone (24)2246-1430 e solicitar atendimento da pessoa responsavel
pelos agendamentos das apresentacdes da Orquestra de Camara do Palacio Itaborai.
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Receber Concerto da Orquestra de Camara do Palacio Itaborai

Realizacao do Concerto da OCPIT em local, dia e horario combinados.

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Realizacao do Concerto da OCPIT em local, dia e horario combinados.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 30 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Palacio Itaborai

Rua Visconde de Itaborai, 188 Valparaiso
25655-031 Petropolis , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Entre em contato

Telefone:

2422461430

Email:

forumitaborai@fiocruz.br

Facebook:
https://www.facebook.com/forumitaborai/


http://maps.google.com.br?q=-22.515338+-43.187282+%28Pal%C3%A1cio+Itabora%C3%AD%2CRua+Visconde+de+Itabora%C3%AD%2C+188%2C+Petr%C3%B3polis%2C+RJ%2C+25655-031%2C+br%29
https://www.facebook.com/forumitaborai/
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Solicitar copia de videos do Acervo da
VideoSaude Distribuidora

Atualizado em: 28/01/2019

Descricao

A VideoSaude Distribuidora oferece o servico de copiagem em DVD dos videos licenciados de
seu acervo. A aquisicao das copias pode ser feita por qualquer pessoa, fisica ou juridica, de
todo o pais. O servico de copiagem é oferecido pela VideoSaude Distribuidora
gratuitamente. As copias sao confeccionadas respeitando-se a ordem de chegada do pedido.
A ordem de gravacao sera determinada pela VideoSaude Distribuidora e o prazo médio para
a finalizacao do servico é de 30 (trinta) dias corridos.

A qualidade das copias dependera da copia original (matriz) utilizada. No acervo da
VideoSaude Distribuidora da Fiocruz, constam matrizes de 12, 2% e 32 geracao, bem como
nos formatos BETACAM, U-MATIC, S-VHS, VHS, DVD, DVCAM, MINI DV, cedidas por outras
instituicoes.

Os videos reproduzidos s6 poderao ser exibidos em carater nao comercial. E vedada a
exibicao integral ou em partes dos videos em TVs BROADCASTING ou por cabo difusao, bem
como a utilizacao de trilhas sonoras ou trechos de imagens em outras producdes sem a
prévia e expressa autorizacao da VideoSaude Distribuidora da Fiocruz. O infrator fica
sujeito a responder judicialmente de acordo com a legislacao em vigor.

Solicitantes

> Cidadaos, Empresas, Orgdos e Entidades Plblicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Usuario maior de 18 anos

Etapas do servico

Consultar videos no catalogo de videos online

O usuario pode consultar e selecionar os videos no catalogo de videos online
(http://bravs.icict.fiocruz.br). Em seguida, deve acessar o formulario Cadastro de Usuarios,
imprimir, preencher e assinar.

» Documentacao necessaria

Todos
e Formulario Cadastro de Usuarios
» Canais de atendimento

Todos
e Web
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O formulario Cadastro de Usuarios esta disponivel online

Solicitar copias videos

O usuario devera realizar uma solicitacao, no formato de carta ou oficio, enviado por via
postal ou entregue pessoalmente a VideoSaude Distribuidora da Fiocruz, juntamento com
seu formulario de cadastro. O documento deve discriminar titulo, codigo e utilizacao
prevista SO poderao ser copiados os titulos cujo acesso for "material de copiagem”, o que
estara discriminado na pesquisa aos titulos. Além disso, deverao ser fornecidos DVD's
virgens, onde possam ser copiados 03 (trés) titulos por midia. Sugerimos que os DVD’s sigam
as seguintes especificacées: DVD-R, 4.7 GB, 16X, printable (DVD para impressao).

» Documentacao necessaria

Todos

e Formulario Cadastro de Usqérios
e (Carta ou oficio de solicitacao

» Canais de atendimento

Todos

e Postal
O usuario devera enviar formulario de cadastro, carta ou oficio e DVD’s virgens via
postal para a VideoSaude Distribuidora

e Presencial
O usuario devera entregar formulario de cadastro, carta ou oficio e DVD’s virgens no
Servico de Atendimento da VideoSaude Distribuidora da Fiocruz.

Receber copias dos videos solicitados

As copias solicitadas serao encaminhadas para o endereco informado no cadastro de
usuarios, por via postal, ou poderao ser retiradas na Fiocruz.

» Canais de atendimento

Todos

e Postal
As copias solicitadas serao encaminhadas para o endereco informado no cadastro de
usuarios.

e Presencial
As copias solicitadas serao entregues ao usuario pelo Servico de Atendimento da
VideoSaude Distribuidora da Fiocruz.

Tempo estimado para realizar esse servico
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Até 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Prédio da Expansao

Avenida Brasil, 4036 - Sala 516 Manguinhos
21040-361 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 9:00 as 16:00
Acessibilidade:

> Elevador

Politica de Preservacao e Acesso Aberto

Arquivos para download:

> Ficha de cadastro de usuario

Links Uteis:
> Catalogo de videos online

» Canal da VideoSaude no Youtube

» Pagina da VideoSaude

Entre em contato

Telefone:

2290-4745 / 3882-9109 / 3882-9110 / 3882-9111
Email:

videosaude@®icict.fiocruz.br

Facebook:
http://facebook.com/videosaudefiocruz


http://maps.google.com.br?q=-22.877273+-43.239834+%28Pr%C3%A9dio+da+Expans%C3%A3o%2CAvenida+Brasil%2C+4036+-+Sala+516%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-361%2C+br%29
https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/cadastro_de_usuarios_novo.pdf
http://bravs.icict.fiocruz.br
http://www.youtube.com/user/VIDEOSAUDEFIO
http://www.fiocruz.br/videosaude
http://facebook.com/videosaudefiocruz
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Solicitar deposito de Material Biologico

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O objetivo do servico de deposito € realizar a guarda de material bioldgico, apos sua
incorporacao ao acervo, por meio da catalogacao em sistema gerenciador, planilha
eletrénica, ou livro tombo. O solicitante devera estar ciente das particularidades de cada
colecao, seguindo as regras explicitas nos documentos enviados no ato da solicitacao do
servico e respeitando as diferentes categorias de deposito.

Instrucoes para atendimento

A solicitacao do servico devera ser realizada, por e-mail, diretamente a colecao de
interesse, que pode ser encontrada na pagina das Colecoes Bioldgicas da Fiocruz, por meio
do link: https://portal.fiocruz.br/colecoes-biologicas.

Solicitantes

> Empresas, Orgdos e Entidades PUblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Os solicitantes podem ser da propria Fiocruz ou de outras instituicoes reconhecidas de
pesquisa e ensino, que prestam servicos, ou industrias.

Etapas do servico

Solicitar deposito

O solicitante entra em contato com a colecao de interesse por e-mail, requerendo o
Formulario para Solicitacao de Identificacao, Autenticacao e Deposito, no caso de material
microbioldgico, ou o Formulario de Solicitacao de Servicos, no caso de materiais zoologicos
ou vegetais, ou ainda o Formulario de Depdsito, no caso de materiais histopatologicos.

» Canais de atendimento

Todos

e E-Mail
Os enderecos de e-mail das colecoes biologicas estao disponiveis na pagina web de cada
uma e podem ser acessados por meio do link http://portal.fiocruz.br/pt-
br/content/colecoes-bioldgicas

Preencher Formulario solicitado a Colecao Bioldgica
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Apos a solicitacao do servico, a colecao biologica devera enviar ao solicitante o formulario,
que devera ser preenchido para que a solicitacao seja formalizada.

» Documentacao necessaria
Solicitante de deposito de material microbiologico
e Formulario para Solicitacao de Identificacao, Autenticacao e Deposito

Solicitante de deposito de material zooldgico e excicatas.
e Formulario de Solicitacao de Servicos

Solicitante de deposito de material histopatolagico.
e Formulario de Deposito

» Canais de atendimento

Todos

e E-Mail
O solicitante devera assinar o formulario, obrigatoriamente, e enviar a colecao por e-
mail.

Enviar material bioldgico para deposito

O solicitante ira enviar o material bioldgico a ser depositado. Apos a preservacao, um
numero de catalogo sera gerado pela Colecao Bioldgica e o Termo de Deposito sera enviado
ao solicitante em duas copias, que serao preenchidas pelo solicitante. Uma copia ficara sob
posse do solicitante e a outra retornara assinada a Colecao.

» Documentacao necessaria

Todos
e Termo de depdsito

» Canais de atendimento

Todos

e E-Mail
O Termo de Deposito deve ser preenchido, assinado e enviado por e-mail a Colecao,
apos a formalizacao do depédsito com o niUmero de catalogo.

Preencher Pesquisa de Satisfacao

Apos finalizacao do servico de deposito, o solicitante recebera um Formulario de Pesquisa
de Satisfacao, que devera ser preenchido e enviado por e-mail a Colecao.
» Documentacao necessaria

Todos
e Formulario de Pesquisa de Satisfacao
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» Canais de atendimento

Todos

e E-Mail
A pesquisa de satisfacao tem o objetivo de garantir a qualidade dos servicos das
Colecoes Biologicas e deve ser preenchida e enviada por e-mail, apos a conclusao do
servico.

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 15 60 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Para dar inicio a solicitacao do servico por meio digital, nao ha horario definido. O horario
de atendimento de segunda a sexta-feira, de 8h as 17h, é para o recebimento do material
biologico a ser depositado.

Lei n® 13.123 / 2015

Links Uteis:
> Pagina das Colecoes Bioldgicas da Fiocruz


http://maps.google.com.br?q=-22.877624+-43.243964+%28Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
https://portal.fiocruz.br/pt-br/content/cole%C3%A7%C3%B5es-biol%C3%B3gicas
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Solicitar diagnostico de referéncia em
dengue.

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O Laboratorio de Flavivirus (LABFLA) atua como Laboratério de Referéncia Regional para
dengue, realizando diversas analises sorologicas e moleculares para identificacao de
amostras de dengue. As informacgdes geradas no LABFLA auxiliam os orgaos de vigilancia
nacionais no monitoramento de epidemias, introducao de virus exoéticos e esclarecimento
em diagnosticos imprecisos. O LABFLA ainda desenvolve projetos de pesquisa, e formacao
de recursos humanos em diferentes temas relacionados a epidemiologia e diagnodstico de
dengue.

Instrucoes para atendimento

Usuario deve realizar cadastro no sistema GAL e seguir instrucdes contidas no Guia de
Vigilancia em Saude. Instituicoes Privadas entrar em contatos por e-mail para verificar
como enviar amostras.

Solicitantes

»Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras devem ser encaminhadas pelo Laboratério Central de Saude Publica (LACEN)
de cada estado da federacao, pelas Instituicoes de saude publicas ou secretarias de saude
tanto estaduais quanto municipais ap6s cadastro da solicitacao do exame no sistema GAL
(sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial) pelo remetente. Instituicoes Privadas
entrar em contatos por e-mail para verificar como enviar amostras

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:

- Casos graves para esclarecimento diagnodstico e conduta clinica; - Esclarecimento
diagnostico de surtos

Etapas do servico

Solicitar Exames

A solicitacao do exame deve ser registrada no sistema Gerenciador de Ambiente
Laboratorial (GAL)

> Documentacao necessaria

Todos



Guia de Servicos

Ficha de Notificacao SINAN

Oficio da instituicao solicitante contendo a descricao do exame solicitado
Relatodrio clinico do paciente (quando aplicavel)

Ficha do GAL

» Canais de atendimento

Todos

e Sistema Informatizado
E necessario realizar login no sistema GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial) para
solicitar o exame

Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para sala de recebimento de amostra (CRA) do INCQS (Instituto
Nacional de Controle de Qualidade em Salde), localizado no Campus da Fiocruz em
Manguinhos, Rio de Janeiro

» Documentacao necessaria

Todos

Formulario do SINAN

Ficha epidemiologica

Receituario medico

Relatorio de encaminhamento do GAL

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
As amostras encaminhadas para analise pelos laboratorios de Referéncia da Fiocruz
serao recebidas pelo CRA quando estiverem em condicées proprias de acondicionamento
e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. O CRA funciona 24h para o
recebimento de amostras, em esquema de plantao. O endereco para entrega é Avenida
Brasil,4365 - Pavilhdao do INCQS. Para mais informacodes sobre a entrega do material,
entrar em contato com o CRA pelo telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail:
central.amostras@incgs.fiocruz.br

Receber o resultado do exame

Todos os resultados serao disponibilizados através do GAL.

» Canais de atendimento

Todos

e Sistema Informatizado
O usuario devera acessar o sistema para conferir o resultado dos exames solicitados, no
prazo estabelecido
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Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 7 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Helio e Peggy Pereira
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040900 Rio de Janeiro, RJ
Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

"Guia de Vigilancia em Saude (Segunda edicao / 2017)

Entre em contato

Telefone:
2125621779

Email:
labfla@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Pavilh%C3%A3o+Helio+e+Peggy+Pereira+%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br%29
http://portalarquivos.saude.gov.br/images/pdf/2017/outubro/06/Volume-Unico-2017....
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Solicitar diagnostico de referéncia em Doenca
de Chagas - IAM/Fiocruz Pernambuco

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

<p>0 servico desempenha seu papel de referéncia como colaborador dos principais hospitais
publicos e privados, bem como&nbsp;das Secretarias e do&nbsp;Ministério da Saude, na
realizacao de diagndsticos sorologicos e parasitologicos para a referida doenca. Além disso,
dispomos de estrutura<em> </em>fisica e intelectual<strong>&nbsp;</strong>para o auxilio
no campo da pesquisa cientifica, com consultoria, minicursos para estudantes de nivel
técnico e superior,&nbsp;além de treinamentos e cursos de atualizacao para profissionais ja
atuantes.</p>

Instrucoes para atendimento

Para iniciar o atendimento, a instituicao precisara fazer contato prévio, por telefone ou e-
mail, onde serao repassadas instrucdes para a realizacao do atendimento.

Solicitantes

» Empresas, Orgdos e Entidades Plblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

InstituicGes publicas e privadas, portando uma solicitacao médica para realizacao do
diagndstico em doenca de Chagas e formulario epidemioldgico fornecido pelo servico.
Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:

Material de pacientes em estado grave ou com suspeita de fase aguda.

Etapas do servico

Agendar atendimento

A instituicao publica ou privada ira fazer contato telefénico ou por e-mail para receber
informacodes sobre coleta, documentos necessarios e horario de entrega do material

» Canais de atendimento

Todos

e Telefone
A instituicao devera entrar em contato com o servico e recebera informacoes do
atendimento

e E-Mail
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A instituicao enviara e-mail para o servico e recebera informacoes do atendimento

Realizar entrega do material

A instituicao enviara o material para o servico, de acordo as instrucdes recebidas na etapa
anterior, junto com o formulario epidemiologico fornecido pelo proprio servico.

» Documentacao necessaria

Todos
e Requisicao médica
e Formulario epidemiologico

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O material devera estar sob refrigeracao, em caixa de poliestireno expansivo (isopor)
com placa térmica. De acordo com os critérios do servico (informados na etapa
anterior), a amostra podera ser rejeitada.

Receber Resultado

O laudo diagnostico sera enviado a instituicao solicitante por e-mail ou portador
devidamente identificado.

» Documentacao necessaria

Todos
¢ |dentificacao funcional, no caso de entrega presencial

» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
O servico enviara o laudo por e-mail a instituicao solicitante

e Presencial
O laudo sera entregue a um portador da instituicao devidamente identificado

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 30 90 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:
Campus UFPE
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Av. Professor Moraes Rego, s/n - Campus da UFPE Cidade Universitaria
50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 9:00 as 16:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico funciona de segunda a sexta das 08h as 17h, mas para atendimento externo das
09h as 16h, com uma hora de almoco (12h as 13h)

Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

"Il Consenso Brasileiro em Doenca de Chagas

Entre em contato

Telefone:

(81) 21237837

Email:
lorena@cpqgam.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=Av.+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn+-+Campus+da+UFPE+%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br+%28+Campus+UFPE%29
http://scielo.iec.gov.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-497420160005000...
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Solicitar Diagnostico de Referéncia em Febre
Amarela.

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O Laboratorio de Flavivirus (LABFLA) atua como Laboratério de Referéncia Regional para
febre amarela, realizando diversas analises soroldgicas e moleculares para identificacao de
amostras de febre amarela. As informacoes geradas no LABFLA auxiliam os orgaos de
vigilancia nacionais no monitoramento de epidemias, introducao de virus exoticos e
esclarecimento em diagnodsticos imprecisos. O LABFLA ainda desenvolve projetos de
pesquisa, e formacao de recursos humanos em diferentes temas relacionados a
epidemiologia e diagnostico de febre amarela.

Instrucoes para atendimento

Usuario deve realizar cadastro no sistema GAL e seguir instrucdes contidas no Guia de
Vigilancia em Saude. Instituicoes Privadas entrar em contatos por e-mail para verificar
como enviar amostras.

Solicitantes

»Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras devem ser encaminhadas pelo Laboratério Central de Saude Publica (LACEN)
de cada estado da federacao, pelas Instituicoes de salude publicas ou secretarias de saude
tanto estaduais quanto municipais ap6s cadastro da solicitacao do exame no sistema GAL
(sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial) pelo remetente. Instituicdes Privadas
entrar em contatos por e-mail para verificar como enviar amostras

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:

- Casos graves para esclarecimento diagnodstico e conduta clinica; - Esclarecimento
diagnostico de surtos

Etapas do servico

Solicitar Exames

A solicitacao do exame deve ser registrada no sistema Gerenciador de Ambiente
Laboratorial (GAL)

» Documentacao necessaria



Guia de Servicos

Todos
Ficha de Notificacao SINAN
Oficio da instituicao solicitante contendo a descricao do exame solicitado

Relatodrio clinico do paciente (quando aplicavel)
Ficha do GAL

» Canais de atendimento

Todos

e Sistema Informatizado
E necessario realizar login no sistema GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial) para
solicitar o exame

Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para sala de recebimento de amostra (CRA) do INCQS (Instituto
Nacional de Controle de Qualidade em Salde), localizado no Campus da Fiocruz em
Manguinhos, Rio de Janeiro

» Documentacao necessaria

Todos

Formulario do SINAN

Ficha epidemiologica

Receituario medico

Relatorio de encaminhamento do GAL

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
As amostras encaminhadas para analise pelos laboratorios de Referéncia da Fiocruz
serao recebidas pelo CRA quando estiverem em condicées proprias de acondicionamento
e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. O CRA funciona 24h para o
recebimento de amostras, em esquema de plantao. O endereco para entrega é Avenida
Brasil,4365 - Pavilhao do INCQS. Para mais informacodes sobre a entrega do material,
entrar em contato com o CRA pelo telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail:
central.amostras@incgs.fiocruz.br

Receber o resultado do exame

Todos os resultados serao disponibilizados através do GAL.

» Canais de atendimento

Todos

¢ Sistema Informatizado
O usuario devera acessar o sistema para conferir o resultado dos exames solicitados, no
prazo estabelecido



Guia de Servicos

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 7 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Helio e Peggy Pereira
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040900 Rio de Janeiro, RJ
Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

"Guia de Vigilancia em Saude (Segunda edicao / 2017)

Entre em contato

Telefone:
2125621779

Email:
labfla@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Pavilh%C3%A3o+Helio+e+Peggy+Pereira+%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br%29
http://portalarquivos.saude.gov.br/images/pdf/2017/outubro/06/Volume-Unico-2017....
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Solicitar diagnostico de referéncia em
hepatites e doencas cronicas associadas no
IGM/Fiocruz Bahia

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

0 servico, realizado pelo Laboratério de Patologia Estrutural e Molecular (Lapem) do
Instituto Goncalo Moniz (IGM / Fiocruz-BA), tem como objetivo realizar acées de
diagndstico anatomopatoldgico de referéncia em patologia das hepatites e doencas renais
associadas. Segundo dados do Datasus, as hepatopatias cronicas sao importante causa de
morbi-mortalidade no Brasil e este cenario das doencas hepaticas vem progressivamente se
modificando. As doencas cronicas causadas pelos virus B e C das hepatites ainda continuam
sendo as principais causas de doencas hepaticas que levam a cirrose (estagio final de
doenca hepatica). Essas condicoes incidem sobretudo em individuos na fase mais produtiva
de suas vidas.

Grande parte dos diagnosticos sao feitos quando a doenca ja evoluiu com alteracoes
irreversiveis, cujo Unico tratamento € o transplante hepatico. Esse procedimento, além de
muito honeroso para o sistema de saude, integralmente arcado pelo SUS, implica em uma
condicao de vida que pode ser limitada e dependente de assisténcia médico-
medicamentoso para sempre. O diagnostico precoce dessas condicoes, em grande parte
depende de avaliacao morfologica de fragmentos hepaticos obtidos por bidpsias.
Intervencdes precoces podem abreviar os danos hepaticos e evitar a evolucao para estadios
terminais de doencas hepatica.

Instrucoes para atendimento

0 servico recebe bidpsias hepaticas, bidpsias renais e bidpsias de pele encaminhadas em
conformidade com os requisitos de preservacao adequada do material

Solicitantes

»Orgaos e Entidades Piblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 servico € oferecido para hospitais de referéncia da rede publica que tém convénio de
cooperacao com o Instituto Goncalo Moniz. E preciso ter cadastro no Sistema Gerenciador
de Ambiente Laboratorial (GAL) e requisicao médica para solicitacao do diagnostico de
referéncia

Etapas do servico
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Solicitar exame

O solicitante deve cadastrar o pedido do exame no sistema GAL

» Documentacao necessaria

Todos
e Solicitacao do exame médico

» Canais de atendimento

Todos

e Sistema Informatizado
E necessario cadastro no sistema GAL O cadastramento da solicitacdo é feito online,
diretamente pela unidade de saude demandante

Enviar a amostra

O material deve ser enviado para a sala de recebimento de amostra ao IGM pelo hospital
conveniado. O critério para recebimento das amostras € que ela ja esteja cadastrada no
sistema GAL e que preencha os requisitos minimos descritos nos procedimentos internos
para que seja aceita, contando com identificacao correta, com nome, CPF e/ou Cartao do
SUS, historia clinica da doenca (solicitacao do médico assistente) e dados clinicos e
laboratoriais

» Documentacao necessaria

Todos

e NUmero do CPF ou nimero do cartao do SUS
e Solicitacao do médico com CRM

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O recebimento da amostra € realizado na sala de recebimento de amostras por pessoal
qualificado para verificacao dos critérios de aceitacao da mesma.

Receber o resultado do exame

ApoOs cadastro dos resultados no sistema o laudo € disponibilizado no sistema GAL.

» Canais de atendimento

Todos
e Sistema Informatizado
Laudo disponibilizado apenas no sistema GAL.
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Tempo estimado para realizar esse servico

Até 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Goncalo Moniz - IGM / Fiocruz Bahia - LAPEM - Laboratorio de Patologia Estrutural
e Molecular

Rua Waldemar Falcao, 121 - Candeal Candeal
40.296-710 Salvador , BA

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

*Rampa

"NBR 1SO 15189, de 01/02/2008

Entre em contato

Telefone:
71 3176-2262


http://maps.google.com.br?q=-12.995562+-38.487413+%28Instituto+Gon%C3%A7alo+Moniz+-+IGM+%2F+Fiocruz+Bahia+-+LAPEM+-+Laborat%C3%B3rio+de+Patologia+Estrutural+e+Molecular+%2CRua+Waldemar+Falc%C3%A3o%2C+121+-+Candeal%2C+Salvador%2C+BA%2C+40.296-710%2C+br%29
http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=1771
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Solicitar diagnostico de referéncia em
Influenza

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O Laboratorio de Virus Respiratorio e Sarampo (LVRS) da Fiocruz faz parte da rede nacional
de Vigilancia Laboratorial do Virus Influenza, coordenada pelo Ministério da Salude, e da
Rede Global de Vigilancia e Resposta ao Influenza, coordenada pela Organizacao Mundial da
Saude. Dentro destas redes, o LVRS atua como Laboratorio de Referéncia Nacional para
Influenza, realizando diversas analises virologicas e moleculares para caracterizacao de
amostras de virus Influenza detectados no territdrio brasileiro. As informacoes geradas no
LVRS auxiliam os 6rgaos de vigilancia nacionais no monitoramento da circulacao dos virus
sazonais da gripe, introducao de virus exoticos e esclarecimento de casos inusitados, bem
como na coordenacao de acoes de saude para controle de surtos e epidemias. Os dados
moleculares e de sorologia também sao reportados a rede global da OMS, e fazem parte do
conjunto de informacdes analisadas anualmente para decisao da composicao da vacina
sazonal da gripe. O LVRS ainda realiza pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico, inovacao e
formacao de recursos humanos em diferentes temas relacionados a biologia, epidemiologia
e diagnostico do virus influenza e outros virus respiratorios

Para ser testada no LVRS, uma amostra clinica suspeita de Influenza deve ser coletada em
uma unidade de salde e encaminhada, via Rede de Vigilancia de Influenza, para um
Laboratorio Central da Saude Publica (LACEN) estadual, onde sera investigada a presenca de
virus influenza. Um percentual das amostras testadas, assim como todas as amostras com
resultado inconclusivo, provenientes de casos gravas ou obitos sao entao enviadas ao LVRS
para confirmacao e caracterizacao genética e antigénica. Os detalhes sobre a organizacao
da rede de vigilancia de Influenza e do seu fluxograma de atendimento, bem como
instrucoes para coleta e encaminhamento das amostras clinicas para testes, estao no “Guia
para a Rede de Vigilancia Laboratorial de Influenza no Brasil”, (Ministério da Saude, 2016,
12. Edicao).

Instrucoes para atendimento

Usuario deve realizar cadastro no sistema GAL e seguir instrucdes contidas no Guia de
Vigilancia em Salde.

Solicitantes

»Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras para serem testadas devem ser encaminhadas pelo Laboratorio Central de
Saude Publica (LACEN) de cada estado da federacao, pelas Instituicoes de salde publicas
ou secretarias de saude tanto estaduais quanto municipais apds cadastro da solicitacao do
exame no sistema GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial) pelo remetente.

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
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servico?:

Casos graves para esclarecimento diagnostico e conduta clinica. Esclarecimento
diagnostico de surtos

Etapas do servico

Solicitar exame

A solicitacao do exame deve ser registrada no sistema Gerenciador de Ambiente
Laboratorial (GAL)

» Documentacao necessaria

Todos
e Ficha de Notificacao SINAN

» Canais de atendimento

Todos

e Sistema Informatizado
E necessario realizar login no sistema GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial) para
solicitar o exame

Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para sala de recebimento de amostra (CRA) do INCQS (Instituto
Nacional de Controle de Qualidade em Salde), localizado no Campus da Fiocruz em
Manguinhos, Rio de Janeiro

» Documentacao necessaria

Todos

e Ficha de Notificacao SINAN
e Receituario medico
e Relatorio de encaminhamento do GAL

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
As amostras encaminhadas para analise pelos laboratoérios de Referéncia da Fiocruz
serao recebidas pelo CRA quando estiverem em condicées proprias de acondicionamento
e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. O CRA funciona 24h para o
recebimento de amostras, em esquema de plantao. O endereco para entrega é Avenida
Brasil,4365 - Pavilhao do INCQS. Para mais informacoes sobre a entrega do material,
entrar em contato com o CRA pelo telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail:
central.amostras@incgs.fiocruz.br
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Receber o resultado do exame

Todos os resultados serao disponibilizados através do GAL.

» Canais de atendimento

Todos

e Sistema Informatizado
O usuario devera acessar o sistema para conferir o resultado dos exames solicitados, no
prazo estabelecido

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 7 dias Uteis

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Helio e Peggy Pereira (HPP)
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

"Guia de Vigilancia em Saude (Segunda edicao / 2017)

Entre em contato

Telefone:

(21) 2562-1778 / (21)2562-1754
Email:

mmsig®@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Pavilh%C3%A3o+Helio+e+Peggy+Pereira+%28HPP%29%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br%29
http://portalarquivos.saude.gov.br/images/pdf/2017/outubro/06/Volume-Unico-2017....
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Solicitar diagnostico de referéncia em
Leishmanioses no IRR/Fiocruz Minas

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O Ambulatorio Alda Lima Falcao recebe amostras biologicas para realizacao de exames
diagnosticos em casos suspeitos de Leishmanioses. Os seguintes exames sao oferecidos:
Exame direto (imprint): observacao do parasito em "carimbos” da biopsia feitos em lamina
de microscopia. Cultura de aspirado de lesao ou medula 6ssea: observacao do parasito em
meio de cultura incubado em estufa. PCR (reacao em cadeia da polimerase): observacao do
DNA do parasito em gel de acrilamida. RIFI (reacao de imunofluorescéncia indireta):
observacao de anticorpos anti-leishmania no soro do paciente.

Instrucoes para atendimento

Para ter acesso ao servico é preciso utilizar o Sistema Gerenciador de Ambiente
Laboratorial (GAL)

Solicitantes

»Orgaos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

O usuario deve ter cadastro no Sistema GAL. O servico pode ser solicitado por instituicoes
de saude em geral. O cadastro no sistema GAL deve ser solicitado por telefone ou e-mail
ao ambulatério

Etapas do servico

Solicitar o exame por meio do GAL (Sistema Gerenciador de AMbinete
Laboratorial)

O usuario deve acessar o sistema GAL Fiocruz e solicitar a realizacao do exame. Caso nao
seja cadastrado no GAL Fiocruz, basta solicitar a Fiocruz Minas o cadastro, pelo email
daniel.avelar@minas.fiocruz.br ou pelo telefone (31) 3349 7783. Para o cadastro é
necessario informar nome e e-mail do responsavel, CNES, nome e telefone da unidade de
saude

» Documentacao necessaria

Todos
e CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude)

» Canais de atendimento
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Todos
¢ Sistema Informatizado
O sistema eletronico GAL pode ser acessado no endereco: https://gal.fiocruz.sus.gov.br

Entregar material biologico

A entrega do material biologico devera ser feita no Ambulatorio. Caso o médico nao saiba as
orientacoes para coleta e transporte solicitar as informacoes ao Ambulatoério. Para os
exame de aspirado de lesao e de medula 6ssea, o solicitante podera agendar previamente a
retirada dos tubos contendo meio de cultura pelo telefone (31) 3349-7829 ou 3349-7712

» Documentacao necessaria

Todos
e Formulario do GAL

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O ambulatorio da Fiocruz Minas esta localizado na Avenida Augusto de Lima, 1715, em
Belo Horizonte

Receber laudo

No prazo informado, o solicitante deve acessar o GAL para visualizacao e impressao do
laudo

» Canais de atendimento

Todos

e Sistema Informatizado
O resultado do exame € cadastrado no GAL e o solicitante pode consulta-lo na sua
unidade de saude

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Ambulatoério Alda Lima Falcao - Centro de Referéncia em Leishmanioses Sala: Ambulatorio
Andar: 1° andar

Avenida Augusto de Lima, 1715 Barro Preto

30190-009 Belo Horizonte , MG
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Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 7:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados

Entre em contato

Telefone:

(31) 3349 7712 / (31) 3349 7853 / (31) 3349 7829 / (31) 3349 7783
Email:

mjpedras@minas.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-19.921351+-43.952730+%28Ambulat%C3%B3rio+Alda+Lima+Falc%C3%A3o+%E2%80%93+Centro+de+Refer%C3%AAncia+em+Leishmanioses+Sala%3A+Ambulat%C3%B3rio+Andar%3A+1%C2%BA+andar%2CAvenida+Augusto+de+Lima%2C+1715%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30190-009%2C+br%29
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Solicitar diagnostico de referéncia em
poliomielite e outras enteroviroses.

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

Laboratorio de Enterovirus (LEV) - 10C

Paralisia Flacida Aguda (PFA)/Poliomielite

A principal funcao do laboratorio dentro do Programa de Erradicacao da Poliomielite €
fornecer respostas precisas e rapidas sobre a circulacao dos poliovirus eventualmente
circulantes em determinada regiao como selvagem autoctone, selvagem importado ou
vacinal.

Acoes:

Identificar todo caso de deficiéncia motora flacida, de inicio sibito, em menores de 15
anos, independente da hipotese diagndstica, e em pessoas de qualquer idade que
apresentem historia diagnostica de poliomielite;

Identificar e investigar todo caso de evento adverso da vacina oral da poliomielite;
Pesquisar casos associados a vacina;

Metodologia:

Isolamento viral em amostras de fezes do paciente. Se pertinente, confirmacao do isolado
por PCR em tempo real.

Produto final:

Resultado de exame em amostra de fezes.

Meningites Virais

Acoes:

Identificar todo caso suspeito de meningite viral oriundo de surtos e de casos esporadicos
de diversas regioes do Brasil para esclarecimento diagnostico;

Detectar e analisar surtos para que se possa ter medidas de controle eficazes e se ter
conhecimento sobre a epidemiologia das meningites virais no Brasil;

Metodologia:

Isolamento viral em amostras de liquido cefalorraquidiano (LCR) do paciente. Se pertinente,
confirmacao do isolado por PCR convencional e posterior sequenciamento nucleotidico para
identificacao da espécie de Enterovirus envolvida.

Produto final:

Resultado de exame em amostra de LCR.

Enteroviroses

Apoiar o programa de Vigilancia Epidemiolégica das Enteroviroses, no ambito nacional, em
apoio as esferas federais, estaduais e municipais no que diz respeito a identificacao viral
em casos sintomaticos de Conjuntivite hemorragica, Miocardites, Mialgias, Doenca de Pé,
Mao e Boca e outras sindromes exantematicas.

Acoes:

Identificar todo caso suspeito oriundo de surtos e de casos esporadicos de diversas regides
do Brasil para esclarecimento diagnostico;

Detectar e analisar surtos para que se possa ter medidas de controle eficazes e se ter
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conhecimento sobre a epidemiologia das enteroviroses no Brasil.

Metodologia:

Isolamento viral em amostras de fezes, soro ou swabs do paciente. Se pertinente,
confirmacao do isolado por PCR convencional e posterior sequenciamento nucleotidico para
identificacao da espécie de Enterovirus envolvida.

Produto final:

Resultado de exame em amostra clinica.

Instrucoes para atendimento

Usuario deve realizar cadastro no sistema GAL e seguir instrucdes contidas no Guia de
Vigilancia em Saude.

Solicitantes

»Orgaos e Entidades Piblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras podem ser encaminhadas por integrantes da Rede de Laboratorios Central de
Saude Publica (LACEN) de cada estado da federacao, por instituicoes de saude publicas e
por secretarias de salde tanto estaduais quanto municipais

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:

Esclarecimento diagnostico de surtos e episddios de casos graves para esclarecimento
diagnostico e conduta clinica

Etapas do servico

Solicitar exame

A solicitacao do exame deve ser registrada no sistema Gerenciador de Ambiente
Laboratorial (GAL)

» Documentacao necessaria

Todos

e Ficha de Notificacao SINAN
e Oficio da instituicao solicitante contendo a descricao do exame solicitado
e Relatorio clinico do paciente (quando aplicavel)

» Canais de atendimento

Todos

e Sistema Informatizado
E necessario realizar login no sistema GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial) para
solicitar o exame
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Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para sala de recebimento de amostra (CRA) do INCQS (Instituto
Nacional de Controle de Qualidade em Saude), localizado no Campus da Fiocruz em
Manguinhos, Rio de Janeiro

» Documentacao necessaria

Todos.

e Formulario do SINAN
e Ficha epidemiologica
e Receituario medico

Todos
e Relatorio de encaminhamento do GAL

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
As amostras encaminhadas para analise pelos laboratorios de Referéncia da Fiocruz
serao recebidas pelo CRA quando estiverem em condicoes proprias de acondicionamento
e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. O CRA funciona 24h para o
recebimento de amostras, em esquema de plantao. O endereco para entrega é Avenida
Brasil,4365 - Pavilhao do INCQS. Para mais informacdes sobre a entrega do material,
entrar em contato com o CRA pelo telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail:
central.amostras@incgs.fiocruz.br

Receber o resultado do exame

Todos os resultados serao disponibilizados no sistema GAL

» Canais de atendimento

Todos

e Sistema Informatizado
O usuario devera acessar o sistema para conferir o resultado dos exames solicitados, no
prazo estabelecido

Tempo estimado para realizar esse servico

Em meédia 14 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:
Pavilhao Helio e Peggy Pereira (HPP)
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso
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21040900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

*Rampa

"Guia de Vigilancia em Saude (Segunda edicao / 2017)

Entre em contato

Telefone:

2125621828 / 2125621804 / 2125621734
Email:

enterolb@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Pavilh%C3%A3o+Helio+e+Peggy+Pereira+%28HPP%29%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br%29
http://portalarquivos.saude.gov.br/images/pdf/2017/outubro/06/Volume-Unico-2017....
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Solicitar Diagnostico de Referéncia em Zika
Virus.

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O Laboratorio de Flavivirus atua como Laboratorio de Referéncia Regional para zika,
realizando diversas analises soroldgicas e moleculares para identificacao de amostras de
zika. As informacoes geradas no Laboratorio auxiliam os orgaos de vigilancia nacionais no
monitoramento de epidemias, introducao de virus exoticos e esclarecimento em
diagnodsticos imprecisos. O servico tem como publico principal os Laboratorios Centrais de
Saude Publica (LACEN), as secretarias de saude estaduais € municipais e as instituicoes
publicas de saude.

Instrucoes para atendimento

Usuario deve realizar cadastro no sistema GAL e seguir instrucdes contidas no Guia de
Vigilancia em Saude. Instituicoes Privadas entrar em contatos por e-mail para verificar
como enviar amostras.

Solicitantes

»Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras podem ser encaminhadas por integrantes da Rede de Laboratorios Central de
Saude Plblica (LACEN) de cada estado da federacao, por instituicoes de saude publicas e
por secretarias de saude tanto estaduais quanto municipais

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:

Esclarecimento diagnostico de surtos e episddios de casos graves para esclarecimento
diagnostico e conduta clinica

Etapas do servico

Solicitar exames

A solicitacao do exame deve ser registrada no sistema Gerenciador de Ambiente
Laboratorial (GAL)
» Documentacao necessaria

Todos
e Ficha de Notificacao SINAN

e Oficio da instituicao solicitante contendo a descricao do exame solicitado
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e Relatorio clinico do paciente (quando aplicavel)
e Ficha do GAL

» Canais de atendimento

Todos

e Sistema Informatizado
E necessario realizar login no sistema GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial) para
solicitar o exame

Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para sala de recebimento de amostra (CRA) do INCQS (Instituto
Nacional de Controle de Qualidade em Saude), localizado no Campus da Fiocruz em
Manguinhos, Rio de Janeiro

» Documentacao necessaria

Todos

e Formulario do SINAN

Ficha epidemiologica

Receituario medico

Relatorio de encaminhamento do GAL

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
As amostras encaminhadas para analise pelos laboratoérios de Referéncia da Fiocruz
serao recebidas pelo CRA quando estiverem em condicées proprias de acondicionamento
e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. O CRA funciona 24h para o
recebimento de amostras, em esquema de plantao. O endereco para entrega é Avenida
Brasil,4365 - Pavilhao do INCQS. Para mais informacoes sobre a entrega do material,
entrar em contato com o CRA pelo telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail:
central.amostras@incgs.fiocruz.br

Receber o resultado do exame

Todos os resultados serao disponibilizados no sistema GAL

» Canais de atendimento

Todos

e Sistema Informatizado
O usuario devera acessar o sistema para conferir o resultado dos exames solicitados, no
prazo estabelecido
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Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 7 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Helio e Peggy Pereira

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:
O recebimento de amostras acontece 24h, em esquema de plantao, no setor responsavel
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

"Guia de Vigilancia em Saude (Segunda edicao / 2017)

Entre em contato

Telefone:
2125621779

Email:
labfla@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Pavilh%C3%A3o+Helio+e+Peggy+Pereira+%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br%29
http://portalarquivos.saude.gov.br/images/pdf/2017/outubro/06/Volume-Unico-2017....
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Solicitar diagnostico de referéncia para
Esquistossomose em Caramujos no
IAM/Fiocruz Pernambuco

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O laboratorio realiza diagnostico da esquistossomose Mansoni em moluscos vetores,
utilizando métodos de disseccao de caramujos para identificacao de espécies, exposicao a
luz e técnica de esmagamento, recomendados pela Organizacao Mundial de Saude e pelo
Ministério da Saude para o combate a doenca.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial os 6rgaos e entidades publicas precisarao enviar oficio
solicitando o diagnostico malacologico. Para realizacao dos exames sera necessario informar
quantidade de caramujos, data de envio e tipos de exames, além de agendar a entrega.

Solicitantes

» Empresas, Orgdos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Ser instituicao publica ou privada e enviar oficio com solicitacao do servico.

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:
Em casos de epidemia, a prioridade sera das instituicoes localizadas em regiao epidémica.

Etapas do servico

Realizar agendamento

A instituicao devera entrar em contato por e-mail, enviar o oficio e marcar entrega do
material.

» Documentacao necessaria

Todos
e Oficio

» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
A instituicao devera enviar e-mail com oficio
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Realizar entrega da amostra

A instituicao encaminha a amostra para o servico obedecendo as especificacdes informadas
no e-mail da etapa anterior

» Documentacao necessaria

Todos
e Ficha de coleta

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Representante da instituicao entrega o material para analise no laboratorio

e Postal
A instituicdo encaminha material via correios

Receber resultado

Os laudos dos exames realizados serao enviados ao solicitante via e-mail

» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
Envio dos laudos para solicitante

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 15 60 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria
50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Entre 12h e 14h é intervalo para almoco dos funcionarios
Acessibilidade:


http://maps.google.com.br?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29
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*Rampa
> Elevador

"Portaria 204 - Lista Nacional de Notificacao
Compulsoria de doencas

Entre em contato

Telefone:

(81) 21012694 / (81) 21012661
Email:
sre-labxisto@googlegroups.com


http://portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Portarias/Portaria_204.pdf
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Solicitar diagnostico de referéncia para
esquistossomose em caramujos no
IRR/Fiocruz Minas

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O servico tem como objetivo atender a demanda pela identificacdo especifica de moluscos
brasileiros do género Biomphalaria (caramujo), hospedeiro do parasita Schistosoma
mansoni, causasdor da esquistossomose mansonica (barriga d'agua). Também é realizado
exame especifico para verificar se esses moluscos estao infectados pelos trematddeo
(cercaria) de Schistosoma mansoni.

Instrucoes para atendimento

Entrar em contato pelo telefone: (31) 3349-7746 ou email : reflhomm®@minas.fiocruz.br

Solicitantes

> Cidadaos, Orgaos e Entidades Piblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para fazer uso do servico, o usuario precisara ter algum conhecimento das técnicas
malacologicas de coleta, embalagem e transporte dos moluscos, uma vez que os moluscos
tém que estar vivos e bem acondicionados (com gaze umedecida) para possibilitar a
analise. Os dados da coleta também precisam ser devidamente registrados e os moluscos
precisam estar separados por ponto de coleta. Para maiores informacoes sobre esses
procedimentos, pode ser consultada a obra “Moluscos Brasileiros de Importancia Médica”.

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:

Terao prioridade casos de surto epidemioldgico e usuarios com necessidade de exames
complementares para diagndstico da esquistossomose.

Etapas do servico

Coletar, embalar e enviar os moluscos para analise

Coleta: deve-se raspar com a concha o fundo e margens do criadouro, lavar o material com
cuidado e observar se foi coletado algum molusco. Retirar os exemplares da concha com
auxilio de uma pinga, transferindo-os para um saco plastico. Anotar a data da coleta, as
coordenadas geograficas, o tipo de criadouro e o nome do coletor. Embalagem e envio dos
moluscos: umedecer, com pouca agua de torneira, uma faixa de gaze de 30 a 50 cm de
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comprimento/ 20 cm de largura. Se a gaze ficar encharcada ou muito seca os caramujos
chegarao mortos ao laboratodrio de destino. Colocar em fileiras os moluscos coletados.
Dobrar a gaze sobre a fila de moluscos, enrolando-os como “rocambole” e repetir esse
procedimento até o final. Colocar a gaze com os moluscos em um saco plastico,
identificando localidade (municipio, estado, dados do GPS), tipo de criadouro (cérrego,
lagoa, brejo, vala de irrigacao ou drenagem), nome do coletor, data da coleta e qualquer
outra informacao considerada importante. Colocar o conjunto em recipiente resistente,
como caixa de madeira, plastico ou isopor. Manusear com cuidado para nao esmagar os
moluscos. Nao submeter os moluscos a refrigeracao ou a alta temperatura. Atencao ao
enviar os moluscos: nao se esqueca de anexar correspondéncia identificando o remetente
com nome completo, endereco, telefone e e-mail.

» Documentacao necessaria

Todos
e Endereco completo do solicitante, email, local e data da coleta, identificacao do
coletor.

> Custos para o solicitante

Todos
e Transporte da amostra: Custo vai depender da localidade de onde é feito o envio.

» Canais de atendimento

Todos

e Postal
O material podera ser remetido para o endereco do laboratorio. Se o material chegar for
entregue fora dos horarios de recebimento (de 2* a 5* feira, de 8h as 15h), porém,
algumas amostras podem ser perdidas, ja que os moluscos so serao armazenados
adequadamente nesses periodos.

e Presencial
A entrega presencial dos moluscos pode ser feita de 22 a 52 feira de 8:00 as 15:00 hs no
endereco do Laboratério de Helmintologia e Malacologia Médica.

Receber laudo de analise

O laudo sera entregue via correio, e-mail ou pessoalmente

» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
Envio do laudo por e-mail por solicitacao do solicitante.

e Postal
Envio do laudo via correio por solicitacao do solicitante.

e Presencial
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Entrega do laudo ao solicitante caso ele tenha escolhido esta forma de entrega.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Referencia Nacional em Esquistossomose

Av. Augusto de Lima 1715 - Andar: 2° andar Barro Preto
30.190-009 Belo Horizonte , MG

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - quinta-feira: 8:00 as 15:00
Acessibilidade:

> Intérprete de Libras

Links Uteis:
> Livro “Moluscos Brasileiros de Importancia Médica”:

Entre em contato

Telefone:

(31) 33497746

Email:
reflhbmm@&minas.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-19.921139+-43.952932+%28Referencia+Nacional+em++Esquistossomose%2CAv.+Augusto+de+Lima+1715+-+Andar%3A+2%C2%B0+andar%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30.190-009%2C+br%29
http://pide.cpqrr.fiocruz.br/arquivos/Livro_MoluscosBrasileiros2014.pdf
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Solicitar diagnostico de referéncia para
esquistossomose em humanos no IRR/Fiocruz
Minas

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O servico realiza diagnostico de esquistossomose em areas endémicas e sob risco de
infeccao por Schistosoma mansoni, podendo ser solicitado pelos Laboratorios Centrais de
Saude Publica (Lacen). O Lacen deve fazer a requisicao pelo sistema Gerenciador de
Ambiente Laboratorial (GAL) para que esta seja aceita pelo Laboratorio de Esquistossomose
(LESQ). Com a amostra em maos junto com o histérico do paciente, é realizado um ensaio
que busca por anticorpos ativados contra Shistosoma mansoni no soro do paciente, através
da sensibilizacao da placa por antigenos de verme adulto. Sao realizados calculos de
absobancia e densidade o6tica para definicao de reagente e nao reagente. Os resultados e o
laudo sao entregues ao Lacen via GAL.

Instrucoes para atendimento

O servico deve ser solicitado pelos Lacen, que devem fazer a novitifacao no Sistema de
Informacao de Agravos de Notificacao (Sinan). As etapas de atendimento sao realizadas por
intermédio do Sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL)

Solicitantes

»Orgaos e Entidades Piblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 servico € oferecido a populacao por meio dos Lacen, que devem encaminhar as
solicitacOes para diagnodstico de referéncia

Etapas do servico

Enviar as amostras

As amostras sao enviadas ao IRR pelos Laboratorios Centrais (LACENs), contendo o soro do(s)
paciente(s), coletado(s) nos postos de saude. Todo processo ocorre entre o LACEN e o IRR

» Documentacao necessaria

Todos

e Historico do paciente )
e Solicitacao do teste (disponivel no GAL)

» Canais de atendimento
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Todos

¢ Sistema Informatizado
O canal de prestacao da etapa é feita exclusivamente pelo no sistema Gerenciador de
Ambiente Laboratorial (GAL)

Receber laudo

Os resultados sao lancados no GAL, que gera o laudo automaticamente. O laudo entao é
enviado diretamente ao médico do LACEN que solicitou o exame. Este é que entra e
contato com o paciente. Apods o atendimento, o solicitante sera convidado a responder a
uma pesquisa de satisfacao, com formulario enviado por e-mail.

» Canais de atendimento

Todos

e Sistema Informatizado
O laudo é preenchido diretamente no sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial
(GAL) e enviado ao solicitante

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 48 horas

Encontre o servico

Endereco:

Laboratorio de Esquistossomose Sala: 203 Andar: 2
Avenida Augusto de Lima, 1715 Barro Preto
30190-009 Belo Horizonte , MG

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados
Acessibilidade:

> Elevador

Entre em contato

Telefone:

(31) 3349 7759

Email:
maria.pedrosa@minas.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-19.921351+-43.952730+%28Laborat%C3%B3rio+de+Esquistossomose+Sala%3A+203+Andar%3A+2%2CAvenida+Augusto+de+Lima%2C+1715%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30190-009%2C+br%29
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Solicitar diagnostico de referéncia para
insetos transmissores de leishmaniose na
Fiocruz Minas

Atualizado em: 28/01/2019

Descricao

A ocorréncia das leishmanioses, doenca que pode afetar humanos e outros mamiferos,
depende, dentre outros fatores, da presenca de um vetor competente. Neste contexto, é
fundamental realizar a identificacdo correta das espécies de flebotomineos presentes no
ambiente, de forma a compreender a epidemiologia das leishmanioses e auxiliar o controle
efetivo da doenca. Para a realizacao do ensaio de identificacao morfologica em microscopia
optica, os flebotomineos sao preparados e montados entre lamina e laminula. Caso
necessario, é feita a identificacao molecular para confirmacao da identificacao
morfoldgica, com a técnica de COI-PCR (Reacao em Cadeia da Polimerase do Citocromo
Oxidase Subunidade I), marcador molecular eficiente para diferenciar espécies.

Solicitantes

»Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
O servico esta disponivel para 6rgaos publicos

Etapas do servico

Solicitar ensaio de identificacao de flebotomineos

O solicitante deve entrar em contato por email ou telefone com o Centro de Referéncia
Nacional e Internacional para Flebotomineos (CRNIF) para solicitar a realizacao da coleta de
amostra ou informar que deseja entregar ou encaminhar algum material. No caso da
realizacao da coleta pelo solicitante, este devera informar o tipo de amostra que sera
encaminhada: miscelanea de insetos, flebotomineos triados, flebotomineos preparados
(neste caso informar meio de montagem), flebotomineos em alcool ou DMSO
(Dimetilsulfoxido) ou flebotomineos entre lamina e laminula e as informacdes cadastrais
(nome, local, responsavel pela coleta, etc...)

» Canais de atendimento

Todos

e E-Mail
O conmtato por email deve ser feito com José Dilermando Andrade Filho
(jandrade@minas.fiocruz.br) ou Paloma Helena Fernandes Shimabukuro
(paloma@minas.fiocruz.br)

-~ TAlAfAanAa
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® JClcivlic
O telefone para contato € (31) 33497756 e o usuario deve procurar José Dilermando
Andrade Filho ou Paloma Helena Fernandes Shimabukuro

Encaminhar ou entregar a amostras

As amostras podem ser entregues na Fiocruz Minas ou encaminhadas acondicionadas de
forma apropriada, conforme descrito abaixo: Para amostras entre lamina e laminula - As
amostras podem ser entregues na Fiocruz Minas ou encaminhadas acondicionadas de forma
apropriada. E preciso utilizar embalagem dupla, composta por uma caixa de papelo ou
plastico (embalagem interna/primaria), de tamanho compativel com as dimensoes da
amostra, rigida o suficiente para evitar possiveis danos ao material em seu interior durante
o transporte, envolta por material de protecao anti-impacto (plastico-bolha, por exemplo),
colocada em uma caixa maior (embalagem externa/secundaria), que corresponde a caixa de
postagem propriamente dita), informando os dados da amostra no proprio material: pais,
estado, municipio, localidade de coleta, coletor, data de coleta. Para amostras em alcool
ou Dimetilsulfoxido (DMSO) - O material deve estar acondicionado em frasco(s) de vidro ou
plastico que nao permita vazamentos do liquido, depois acondicionar o(s) frasco(s) em uma
caixa de papelao ou plastico (embalagem interna/primaria), de tamanho compativel com as
dimensoes da amostra, rigida o suficiente para evitar possiveis danos ao (s) frasco (s),
durante o transporte, envolta por material de protecao anti-impacto (plastico bolha, por
exemplo), colocada em uma caixa maior (embalagem externa/secundaria), informando os
dados da amostra no proprio material: pais, estado, municipio, localidade de coleta,
coletor, data de coleta.

*» Custos para o solicitante

No caso de envio postal ou por transportadora das amostras
e Custo do envio postal: Valor ira depender do local de onde a amostra sera enviada, do
tamanho da mesma e do servico de envio escolhido

» Canais de atendimento

Todos
e Postal
O custo do envio por transportadora ou correios sera paga pelo requisitante do servico

e Presencial
A entrega da amostra pode ser feita diretamente no Centro de Referéncia Nacional e
Internacional para Flebotomineos, Sala: 256 Andar: 02°do IRR

Receber laudo de analise

O laudo sera enviado por email ou via postal

» Canais de atendimento

Todos
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e E-Mail
O laudo é enviado para o e-mail cadastrado pelo solicitante

e Postal
O laudo é enviado pelos correios para o endereco do solicitante

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Centro de Referéncia Nacional e Internacional para Flebotomineos, Sala: 256 Andar: 02°
Avenida Augusto de Lima, 1715 Barro Preto

30190-009 Belo Horizonte , MG

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados
Acessibilidade:

> Elevador

> Intérprete de Libras

Entre em contato

Telefone:

(31) 3349 7756 / (31) 3349 7874
Email:
jandrade@minas.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-19.921351+-43.952730+%28Centro+de+Refer%C3%AAncia+Nacional+e+Internacional+para+Flebotom%C3%ADneos%2C+Sala%3A+256+Andar%3A+02%C2%B0%2CAvenida+Augusto+de+Lima%2C+1715%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30190-009%2C+br%29
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Solicitar diagnostico de referéncia para
tuberculose resistente e micobacterioses

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O Laboratorio de Referéncia Nacional para Tuberculose e Micobacterioses Angela Maria
Werneck realiza procedimentos laboratoriais como teste de sensibilidade as drogas
utilizadas no tratamento da tuberculose e da tuberculose resistente e identificacao de
micobactérias, além de outras atividades internas.

Solicitantes

»Orgaos e Entidades Piblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
O servico pode ser requisitado por integrantes da Rede de Laboratorios Centrais (Lacens)

Etapas do servico

Cadastrar a solicitacao.

A solicitacao do exame deve ser registrada no sistema Gerenciador de Ambiente
Laboratorial (GAL)

» Documentacao necessaria

Todos
e Solicitacao de exame

» Canais de atendimento

Todos
e Sistema Informatizado
Acessar o site do GAL na Internet

Enviar amostra

As amostras devem ser enviadas para o servico da Fiocruz, para analise

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
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O recebimento das amostras se da no proprio endereco do servico, no Centro de
Referéncia Professor Hélio Fraga (Estrada de Curicica, 2000)

Receber o resultado do exame.

Todos os resultados serao disponibilizados através do sistema GAL

» Canais de atendimento

Todos

e Sistema Informatizado
O usuario devera acessar o sistema para conferir o resultado dos exames solicitados, no
prazo estabelecido

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 45 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Centro de Referéncia Professor Hélio Fraga
Estrada de Curicica, 2000 Curicica
22780-192 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:
O servico nao funciona nos feriados

Entre em contato

Telefone:

21 24486872

Email:
crphflab@ensp.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.955639+-43.392869+%28Centro+de+Refer%C3%AAncia+Professor+H%C3%A9lio+Fraga+%2CEstrada+de+Curicica%2C+2000%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22780-192%2C+br%29
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Solicitar diagnostico histologico de referéncia
em doencas infecciosas

Atualizado em: 28/01/2019

Descricao

0 exame anatomo-patologico é indicado para diagnostico de doencas infecciosas em seres
humanos e para vigilancia de doencas em primatas humanos e nao humanos, como por
exemplo da febre amarela e da malaria. Ao final do servico o médico requisitante tera o
laudo do exame (através de registro no sistema informatizado GAL) e os gestores do SUS das
areas de vigilancia, nas trés esferas, terao acesso aos resultados de interesse para vigilancia
em salde (também através do GAL).

Instrucoes para atendimento

Amostras biologicas coletadas por biopsia ou durante necropsia devem ser fixadas em
formalina 10%, em frascos devidamente identificados (nome completo do paciente, data e
hora da coleta) e acompanhados de requisicao médica completa (dados clinicos, tipo e local
de coleta de material, suspeitas diagndsticas). As amostras devem ser enviadas pelos
servicos de salde que fizeram a coleta para os laboratérios centrais de saude publica de
cada estado (LACEN). Os LACEN devem entregar as amostras na Central de Amostras da
Fiocruz (campus Manguinhos, prédio do INCQS).

Solicitantes

»Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras podem ser encaminhadas por integrantes da Rede de Laboratorios Central de
Saude Publica (LACEN) de cada estado da federacao, por instituicoes de saude publicas e
por secretarias de saude tanto estaduais quanto municipais

Etapas do servico

Solicitar exame

A solicitacao do exame deve ser registrada no sistema Gerenciador de Ambiente
Laboratorial (GAL)

» Documentacao necessaria

Todos
e Registro da requisicao no GAL

» Canais de atendimento
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Todos

¢ Sistema Informatizado
E necessario realizar login no sistema GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial) para
solicitar o exame. A requisicao fica gravado no GAL e serve como comprovante da acao.

Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para sala de recebimento de amostra (CRA) do INCQS (Instituto
Nacional de Controle de Qualidade em Saude), localizado no Campus da Fiocruz em
Manguinhos, Rio de Janeiro

» Documentacao necessaria

Todos
e Cadastro da requisicao no GAL

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
As amostras encaminhadas para analise pelos laboratoérios de Referéncia da Fiocruz
serao recebidas pelo CRA quando estiverem em condicdes proprias de acondicionamento
e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. O CRA funciona 24h para o
recebimento de amostras, em esquema de plantao. O endereco para entrega é Avenida
Brasil,4365 - Pavilhao do INCQS. Para mais informacdes sobre a entrega do material,
entrar em contato com o CRA pelo telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail:
central.amostras@incgs.fiocruz.br

Receber o resultado do exame

Todos os resultados serao disponibilizados no sistema GAL

» Canais de atendimento

Todos

¢ Sistema Informatizado
O usuario devera acessar o sistema para conferir o resultado dos exames solicitados, no
prazo estabelecido

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 45 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:
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Servico de Anatomia Patoldgica do INI

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040-360 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

As amostras biologicas devem ser entregues na Central de Amostras da Fiocruz, que
funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana e fica localizada no campus Manguinhos nos,
prédio do INCQS. O laboratério de Anatomia Patologica recebe as amostras da central de
segunda a sexta-feiras, das 8 as 17 horas, exceto feriados.

Acessibilidade:

*Rampa

Entre em contato

Telefone:
21 3865-9595


http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Servi%C3%A7o+de+Anatomia+Patol%C3%B3gica+do+INI%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-360%2C+br%29
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Solicitar doacao de um livro fisico da Editora
Fiocruz

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

Ha 25 anos, a Editora Fiocruz produz e difunde livros em salde pulblica, ciéncias biologicas
e biomédicas, pesquisa clinica, e ciéncias sociais e humanas em salde. Conforme sua
politica de descontos e doacoes, os livros de seu catalogo podem ser doados,
prioritariamente, a bibliotecas de instituicoes publicas e a outros acervos abertos ao uso
coletivo, especialmente em locais onde a populacao reconhecidamente tenha dificuldade
de acesso a livros.

Instrucoes para atendimento

Para solicitar uma doacao, basta entrar em contato com a Editora Fiocruz, por email. A
"Editora cabera analisar, deferir ou indeferir o pedido, a adequacao do solicitante em sua
politica de descontos e doacoes

Solicitantes

»Orgaos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Qualquer pessoa, na condicao de representante de entidade, projeto, servico ou iniciativa
de carater publico ou coletivo, pode solicitar a doacao de exemplares de livros da Editora
Fiocruz. No entanto, nossas doacoes sao dirigidas, prioritariamente, a bibliotecas de
instituicoes publicas e a outros acervos abertos ao uso coletivo, especialmente em locais
onde a populacao reconhecidamente tenha dificuldade de acesso a livros.

Etapas do servico

Solicitar doacao

Encaminhar a Editora, que respondera também por e-mail informando se a doacao foi
deferida ou indeferida, com justificativa, ou solicitando mais informacdes ao requerente,
quando necessario.

» Canais de atendimento

Todos

e E-Mail
Entre em contato através do e-mail imprensaeditora@fiocruz.br, apresentabdo as
seguintes informacodes: breve descricao da entidade, projeto, servico ou iniciativa
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solicitante, objetivos, perfil e quantitativo de publico que tera acesso aos livros,
sugestoes de titulos que gostaria de receber, nome completo do bibliotecario ou outro
responsavel pelo gerenciamento dos livros, endereco completo para envio da doacao, se
deferida.

Receber doacao

Caso a solicitacao seja deferida, o usuario recebera o(s) livro(s) no endereco informado a
Editora Fiocruz.

» Canais de atendimento

Todos
e Postal
O envio da doacao sera feito por meio dos Correios

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 7 dias Uteis

Encontre o servico

Endereco:

Editora Fiocruz - sede

Avenida Brasil, 4036 Manguinhos
21040-361 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:
0 atendimento ocorre somente em dias Uteis (ndo ha atendimento em feriados, pontos
facultativos etc.).

Entre em contato

Telefone:

21-3882-9039 / 21-3882-9041

Email:

imprensaeditora@fiocruz.br

Facebook:
http://www.facebook.com/editorafiocruz
Twitter:
http://www.twitter.com/editora_fiocruz
Instagram:
http://www.instagram.com/editorafiocruz



http://maps.google.com.br?q=-22.877746+-43.240780+%28Editora+Fiocruz+-+sede%2CAvenida+Brasil%2C+4036%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-361%2C+br%29
http://www.facebook.com/editorafiocruz
http://www.twitter.com/editora_fiocruz
http://www.instagram.com/editorafiocruz
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Solicitar empréstimo entre Biblioteca da
Saude da Mulher e da Crianca e bibliotecas
parceiras

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

Usuario vinculados a Biblioteca da Satde da Mulher e da Crianca podem solicitar o
empréstimo de obras em bibliotecas de instituicoes parceiras. A carta de solicitacao de
empréstimo entre bibliotecas devera ser assinado pela instituicao e pelo usuario
solicitante.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Usuarios cadastrados na Biblioteca da Saude da Mulher e da Crianca.

Etapas do servico

Solicitar empréstimo de Itens entre Bibliotecas

0 usuario faz a solicitacao na secao de Acesso a Informacao da Biblioteca da Saude da
Mulher e da Crianca, onde é preenchido a carta de solicitacao com os dados do usuario
solicitante e do material requerido. A carta de solicitacao de empréstimo devera ser
apresenmtada a biblioteca da instituicao parceira, para retirada do item requerido.

» Documentacao necessaria

Todos
e Carta de solicitacao de empréstimo

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O usuario devera comparecer a biblioteca com os dados do item a ser requerido. Sera
entdo preenchida a carta de solicitacao de empréstimo.

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato dias corridos
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Encontre o servico

Endereco:

Campus IFF

Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo
22250-020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

> Elevador

Entre em contato

Telefone:

2554-1748 / 2554-1749
Email:
bibsmc®icict.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.942403+-43.174112+%28Campus+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29
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Solicitar empréstimo entre Biblioteca de
Manguinhos e bibliotecas parceiras

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

Usuario vinculados a Biblioteca de Manguinhos podem solicitar o empréstimo de obras em
bibliotecas de instituicoes parceiras. A carta de solicitacao de empréstimo entre bibliotecas
devera ser assinado pela instituicao e pelo usuario solicitante.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Usuarios cadastrados na Biblioteca de Manguinhos.

Etapas do servico

Solicitar empréstimo de Itens entre Bibliotecas

O usuario, cadastrado na Biblioteca de Manguinhos, faz a solicitacao na secao de Acesso a
Informacao, onde é preenchido a carta de solicitacao com os dados do usuario solicitante e
do material requerido. A carta de solicitacao de empréstimo devera ser apresenmtada a
biblioteca da instituicao parceira, para retirada do item requerido.

» Documentacao necessaria

Todos
e Carta de solicitacao de empréstimo

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O usuario devera comparecer a biblioteca com os dados do item a ser requerido. Sera
entdo preenchida a carta de solicitacao de empréstimo.

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato dias corridos

Encontre o servico

Endereco:
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Biblioteca de Manguinhos

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

*Rampa

Entre em contato

Telefone:

3865-3220

Email:

bibmang®icict.fiocruz.br

Facebook:
https://www.facebook.com/bibliotecademanguinhos


http://maps.google.com.br?q=-22.877624+-43.243964+%28Biblioteca+de+Manguinhos%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
https://www.facebook.com/bibliotecademanguinhos
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Solicitar empréstimo entre Biblioteca de
Saude Publica e bibliotecas parceiras

Atualizado em: 21/02/2019

Descricao

Usuario vinculados a Biblioteca de Saude Plblica podem solicitar o empréstimo de obras em
bibliotecas de instituicoes parceiras. A carta de solicitacao de empréstimo entre bibliotecas
devera ser assinado pela instituicao e pelo usuario solicitante.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Usuarios cadastrados na Bibliotecas de Saude Publica.

Etapas do servico

Solicitar empréstimo de itens entre bibliotecas

O usuario, cadastrado na Biblioteca de Salde Publica, faz a solicitacao na secao de Acesso a
Informacao, onde é preenchido a carta de solicitacao com os dados do usuario solicitante e
do material requerido. A carta de solicitacao de empréstimo devera ser apresenmtada a
biblioteca da instituicao parceira, para retirada do item requerido.

» Documentacao necessaria

Todos
e Carta de solicitacao de empréstimo

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O usuario devera comparecer a biblioteca com os dados do item a ser requerido. Sera
entdo preenchida a carta de solicitacao de empréstimo.

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato dias corridos

Encontre o servico

Endereco:
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ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA SERGIO AROUCA (ENSP)
Rua Leopoldo Bulhdes, 1480 Manguinhos

21041-210 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 16:30

Acessibilidade:

*Rampa

Entre em contato

Telefone:

2598-2501 / 2598-2504 / 2598-2669
Email:

bibsp@icict.fiocruz.br

Facebook:
http://facebook.com/bibsp.icict.fiocruz


http://maps.google.com.br?q=-22.878061+-43.250587+%28ESCOLA+NACIONAL+DE+SA%C3%9ADE+P%C3%9ABLICA+SERGIO+AROUCA+%28ENSP%29%2CRua+Leopoldo+Bulh%C3%B5es%2C+1480%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21041-210%2C+br%29
http://facebook.com/bibsp.icict.fiocruz
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Solicitar exame de monitoramento da saude
sanitaria animal

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O servico tem como objetivo avaliar e estabelecer acdes para assegurar a qualidade
sanitaria dos animais, garantindo a confiabilidade e reprodutibilidade dos resultados das
pesquisas. Sera emitido ao solicitante laudo com deteccao ou nao de agentes patogénicos
como parasitos, virus e bactérias do monitoramento sanitario para camundongos, ratos,
coelhos, cobaias e hamsters.

Solicitantes

> Empresas, Orgdos e Entidades PUblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

E necessaria a aprovacdo de cadastro, além de possuir protocolo aprovado pelo comité de
ética de uso de animais.

Etapas do servico

Realizar contato com o Servico de Controle de Qualidade Animal

O usuario deve entrar em contato via telefone ou e-mail com o Servico de Controle de
Qualidade Animal (SCQA) do ICTB/Fiocruz para esclarecimentos sobre o servico e
procedimentos.

» Documentacao necessaria

Todos
e NUmero da CEUA
» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
O email de contato deve ser enviado para o endereco: lilian.carvalho@fiocruz.br

o Telefone
O contato telefonico pode ser feito pelo niemro (21) 3194-8433

Formalizar contrato de prestacao de servico

O contrato € formalizado via comunicacao por e-mail, meio pelo qual serao informados
todos os procedimentos.
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» Custos para o solicitante

Todos

Monitoramento sanitario de camundongos: RS 1.031,64
Monitoramento sanitario de ratos: RS 866,77
Monitoramento sanitario de cobaias: RS 821,21
Monitoramento sanitario de coelhos: RS 728,39
Monitoramento sanitario de hamsters: RS 575,61

» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
O email de contato para esta etapa é lilian.carvalho@fiocruz.br

Envio de formulario de resquisicao de exames

O solicitante recebera e-mail com formulario do SCQA, que devera ser preenchido e
encaminhado de volta a instituicao para dar inicio ao monitoramento sanitario

» Documentacao necessaria

Todos
e Formulario de Requisicao de Exames
> Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
O email de contato para essa fase é lilian.carvalho@fiocruz.br

Recebimento de laudo

O laudo com os resultados do monitoramento sanitario sera enviado por e-mail ao
solicitante do servico

» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
O email de contato para essa fase € lilian.carvalho@fiocruz.br

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 16 30 dias uteis

Encontre o servico
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)

Endereco:

Instituto de Ciéncia e Tecnologia em Biomodelos (ICTB/Fiocruz)
Av. Brasil, 4365 Manguinho

21.040-360 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

O recebimento de amostras sé é realizado de 8h as 14h.

Entre em contato

Telefone:

(21) 3194-8433

Email:

lilian.carvalho@fiocruz.br

Facebook:
https://www.facebook.com/ICTBFiocruz/


http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Instituto+de+Ci%C3%AAncia+e+Tecnologia+em+Biomodelos+%28ICTB%2FFiocruz%29%2CAv.+Brasil%2C+4365+%2C+Rio+de+Janeiro+%2C+RJ%2C+21.040-360+%2C+br%29
https://www.facebook.com/ICTBFiocruz/
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Solicitar fornecimento de biofarmacos

Atualizado em: 28/01/2019

Descricao

Bio-Manguinhos fornece biofarmacos a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos
Estratégicos (SCTIE/MS) Ministério da Saude para atender as demandas do Departamento de
Assisténcia Farmacéutica (DAF/SCTIE/MS). Atualmente Bio-Manguinhos possui cinco
biofarmacos em seu portfolio:

- Alfainterferona 2b (3, 5 e 10 MUI)

- Alfaepoetina (2.000, 4.000 e 10.000 UlI)

- Alfataliglicerase (200 U)

- Infliximabe (100 mg)

- Betainterferona 1a (22 mcg e 44 mcg)

Instrucoes para atendimento

Biofarmacos nao sao fornecidos diretamente aos cidadaos.

Solicitantes

»Orgaos e Entidades Piblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Ser gestor do SUS, vinculado a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos do
Ministério da Saude (SCTIE/MS) e realizar solicitacao do servico para atender a demanda
do Departamento de Assisténcia Farmacéutica (DAF/SCTIE/MS)

Etapas do servico

Formalizar a demanda para fornecimento de biofarmacos

0 gestor do SUS entra em contato com Bio-Manguinhos via oficio enderecado a diretoria da
Unidade, especificando o quantitativo, o produto e o prazo para entrega.

» Documentacao necessaria

Todos
e Oficio com formalizacao da demanda

» Canais de atendimento

Todos
e Postal
Versao original do oficio

e E-Mail
Versao eletronica do oficio
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Negociar a contratualizacao

As partes devem negociar o quantitativo e preco a serem praticados. Posterior ao aceite dos
precos e prazos para os produtos solicitados por ambas as partes, o gestor do SUS devera
emitir um oficio formalizando o aceite dos quantitativos e precos para realizar a
contratualizacao.

» Documentacao necessaria

Todos
e Oficio com aceite de precos e prazos

*» Custos para o solicitante

Todos

e Valor dos biofarmacos: O custo dependera do tipo da Vacina, sua especificidade, niveis
de criticidade da demanda do Ministério da Saude e variaveis que podem ocorrer dentro
da negociacao.

» Canais de atendimento

Todos
e Postal
Versao original do oficio
e E-Mail
Versao eletronica do oficio

Receber os biofarmacos contratualizados

O Gestor do Sus devera receber os produtos contratualizados conforme cronograma de
entrega ora acordado (quantitativo e prazo) entre ambas as partes, no local de entrega a
ser informado pelo gestor do SUS.

» Documentacao necessaria

Todos
e Grade de entrega (quantitativo, prazo e local de entrega)

» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
Versao eletronica da grade de entrega

Tempo estimado para realizar esse servico




Guia de Servicos

Em média 12 meses

Encontre o servico

Endereco:

Diretoria Bio-Manguinhos
Avenida Brasil,4365 Bonsucesso
21040-900 Rio de Janeiro, RJ
Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Entre em contato

Telefone:

(21)3882-9383 (Atendimento comercial) / 08000 210 310 (SAC)
Email:

sac@bio.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Diretoria+Bio-Manguinhos%2CAvenida+Brasil%2C4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
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Solicitar fornecimento de Material Biologico

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

As colecobes biologicas da Fiocruz fornecem materiais microbioldgicos, zoologicos e
excicatas. Por razoes de seguranca e saude publica, os materiais ndao sao enviados para
enderecos particulares, com excecao do material com fins didaticos. Além disso,

o custo com o transporte do material biologico solicitado € de responsabilidade do
solicitante, que deve obedecer as normas de transporte de material bioldgico em vigor. O
solicitante devera estar ciente das particularidades de cada Colecao, seguindo as regras
explicitas nos documentos enviados no ato da solicitacao do servico.

Instrucoes para atendimento

A solicitacao do servico devera ser realizada por e-mail, diretamente a colecao de
interesse, que pode ser encontrada na pagina das Colecoes Biologicas da Fiocruz, por meio
do link: https://portal.fiocruz.br/colecoes-biologicas.

Solicitantes

> Cidadaos, Empresas, Orgdos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Os solicitantes podem ser da prépria Fiocruz, outras instituicoes reconhecidas de pesquisa
e ensino, que prestam servicos, ou industrias. Também sao recebidos pedidos de cidadaos,
no contexto de atividades didaticas.

Etapas do servico

Solicitar servico de fornecimento de material biologico

O solicitante entra em contato com a colecao de interesse por e-mail, explicando
brevemente sobre a utilizacao pretendida do material. No caso de material microbioldgico,
a solicitacao dever ser realizada por um profissional qualificado. Além disso, dependendo do
material, o profissional devera ser autorizado a manipular a amostra requerida.

» Canais de atendimento

Todos

e E-Mail
Os enderecos de e-mail das colecoes estao disponiveis na pagina web de cada uma e
podem ser acessados por meio do link http://portal.fiocruz.br/pt-br/content/colecoes-
biologicas
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Preencher e enviar Formulario

ApOs a solicitacao do servico, a Colecao ira enviar ao solicitante o Formulario de Solicitacao
de Material Microbiologico ou o Formulario de Solicitacao de Servicos (no caso de material
zoologico ou vegetal). O documento deve ser preenchido e enviado de volta a Colecao. Os
termos, condicoes e responsabilidades de quem recebe o material estarao descritos nos
formularios especificos.

» Documentacao necessaria

Solicitante de material microbiologico
e Formulario de Solicitacao de Material Microbiologico

Solicitante de material zooldgico e excicatas
e Formulario de Solicitacao de Servicos

» Canais de atendimento

Todos

e E-Mail
O solicitante devera assinar o documento, obrigatoriamente, e enviar a colecao por e-
mail.

Receber material biologico

Apos o preenchimento da documentacao necessaria para solicitacao do fornecimento de
material bioldgico, o solicitante recebera o material de acordo com as regras descritas nos
formularios especificos de cada colecao.

» Canais de atendimento

Todos

e Postal
O envio do material bioldgico é realizado de acordo com a regulamentacao referente a
transporte e circulacao de material bioldgico especifica de cada colecao.

Preencher Pesquisa de Satisfacao

Apos finalizacao do servico, o solicitante recebe um Formulario de Pesquisa de Satisfacao,
que deve ser preenchido e enviado por e-mail a Colecao.

» Documentacao necessaria

Todos
e Formulario de Pesquisa de Satisfacao
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» Canais de atendimento

Todos

e E-Mail
A pesquisa de satisfacao tem o objetivo de garantir a qualidade dos servicos das
Colecoes Bioldgicas e deve ser preenchida e enviada por e-mail, apos a conclusao do
servico.

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 3 60 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Para dar inicio a solicitacao do servico por meio digital, nao ha horario definido. O horario
de atendimento de segunda a sexta-feira, de 8h as 17h, é para a saida do material bioldgico
da Colecao.

Lei n®13.123 / 2015

Links Uteis:

> Pagina das Colecoes Bioldgicas da Fiocruz


http://maps.google.com.br?q=-22.877624+-43.243964+%28Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
https://portal.fiocruz.br/pt-br/content/cole%C3%A7%C3%B5es-biol%C3%B3gicas
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Solicitar fornecimento de medicamentos

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

Farmanguinhos realiza a producao e distribuicao de medicamentos sob demanda do
Ministério da Saude (MS) e das secretarias de salde atendendo diversos programas
prioritarios. O fornecimento tem como objetivo atender as necessidades do Sistema Unico
de Saude (SUS) e nao ha venda direta para a populacao. Os cidadaos devem procurar as
unidades de atendimento do SUS e seguir as orientacdes recebidas nessas instancias para
obter os medicamentos necessarios.

Os programas do Ministério da Saude para os quais sao fornecidos medicamentos de forma
centralizada sao:

IST, AIDS e Hepatites Virais - ARV’s

Componente Especializado - Oncologia

Componente Especializado - Parkinson

Componente Especializado - Hiperfosfatemia

Alimentacao e Nutricao

Endemias Focais - Filariose

Endemias Focais - Malaria

Influenza - H1N1

Componente Especializado - Antivirais

Componente Especializado - Imunossupressor

Componente Especializado -Hiperprolactnemia /Acromegalia

Tuberculose

Componente Especializado - Esquistossomose

Instrucoes para atendimento

A producdo de medicamentos de Farmanguinhos é realizada sob demanda dos Orgdos e
Entidades Publicas, atendendo aos programas prioritarios do Ministério da Saude e as
secretarias municipais. Nao ha venda direta aos cidadaos.

Solicitantes

»Orgaos e Entidades Piblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Apenas gestores do SUS podem fazer uso do servico.

Etapas do servico

Entre em contato com Farmanguinhos para conhecer producao

Nas primeiras tratativas entre o 6rgao de saude e Farmanguinhos sao apresentados os
medicamentos produzidos e os procedimentos para a aquisicao, além de quantitativos,
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valores, prazos e documentos necessarios. Os contatos poderao ser realizadas por e-mail ou
telefone. A relacao dos medicamentos produzidos por Farmanguinhos pode ser consultada
no link: http://www.far.fiocruz.br/assistencia-farmaceutica/produtos/

» Canais de atendimento

Todos

e Telefone
Contatos por telefone: (21) 3348-5006 / 5007 / 5008 / 5050 e através do SAC(0800-024-
16-92)

e E-Mail
Contatos via e-mail:sac@far.fiocruz.br

Formalizar demanda para fornecimento de medicamentos

O gestor do SUS entra em contato com Farmanguinhos. Isso pode acontecer via Ministério
da Salude (MS), que deve enviar Oficio a diretoria da Unidade propondo demanda a ser
atendida juntamente com termo de referéncia, com os medicamentos e com seus
respectivos quantitativos. Também pode ocorrer de forma descentralizada, via érgao de
saude, que deve enviar oficio com a proposta de demanda a ser atendida, contendo
informacdes sobre os medicamentos, apresentacdes, quantitativos, condicdes, prazos e
documentos necessarios para formalizacao da parceria. Deverao constar no Oficio a Razao
social do orgao de saude, CNPJ, endereco completo, local de entrega e a pessoa de contato
com cargo, telefone e o e-mail.

» Documentacao necessaria

Para o Ministério da Saide (demanda centralizada)
e Oficio com formalizacdo da demanda e termo de referéncia

Para as secretarias municipais e estaduais de satude
e Oficio com formalizacao da Demanda
> Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
Todos os contatos devem ser formalizados pelo e-mail sac@far.fiocruz.br

Negociar a contratualizacao

As partes devem negociar o quantitativo, preco e prazos a serem praticados. Para o
fornecimento centralizado (para o Ministério da Saude), é preciso receber oficio de
Farmanguinhos aceitando a demanda e providenciando a emissao da Nota de Crédito. Para o
fornecimento descentralizado (para 6rgaos de saude), é preciso emitir e enviar a nota de
empenho, apos a aprovacao da cotacao.
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» Documentacao necessaria

Para o Ministério da Saide (demanda centralizada)
e Oficio com aceite de precos e prazos

Para as secretarias municipais e estaduais de satude
e Nota de empenho

» Canais de atendimento

Todos

o Telefone
O contato para negociacao pode ser feito pelos telefones (21) 3348-5006 / 5007 / 5008 /
5050 e pelo SAC(0800-024-16-92) , mas sera necessaria a posterior formalizacao.

e E-Mail
O contato pode ser feito pelo email sac@far.fiocruz.br

Receber os medicamentos contratualizados

O gestor do SUS devera receber os produtos contratualizados conforme cronograma de
entrega acordado. Em casos de fornecimento centralizado (para o Ministério da Saude), é
necessario atestar a Nota Fiscal e realizar a conferéncia da grade de entrega. Para
Programas descentralizados, o 6rgao de saude recebe o medicamento junto com a nota
fiscal, aviso de recebimento e a Guia de recolhimento da Unido (GRU) e devera efetuar o
pagamento, em até 30 dias apos a sua emissao.

> Custos para o solicitante

Todos
e Valor dos medicamentos: O valor sera definido por contrato e ira variadas de acordo
com o medicamento e com o quantitativo solicitado

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Contatos podendo ser efetuados por E-mail: sac@far.fiocruz.br

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 12 meses

Encontre o servico

Endereco:

Farmanguinhos / Complexo Tecnoldgico de Medicamentos - CTM
Avenida Comandante Guaranys, 447 Jacarepagua

22775-903 Rio de Janeiro, RJ
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Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Links Uteis:
> Bulas para profissionais de saude

Entre em contato

Telefone:

3348-5006 / 5007 / 5008 / SAC (0800-024-16-92)
Email:

sac@far.fiocruz.br

Facebook:
http://www.facebook.com/farmanguinhos


http://maps.google.com.br?q=-22.951263+-43.370991+%28Farmanguinhos+%2F+Complexo+Tecnol%C3%B3gico+de+Medicamentos+-+CTM%2CAvenida+Comandante+Guaranys%2C+447%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22775-903%2C+br%29
http://www.far.fiocruz.br/assistencia-farmaceutica/bulas-profissional-saude/
http://www.facebook.com/farmanguinhos
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Solicitar fornecimento de reativos para
diagnostico

Atualizado em: 28/01/2019

Descricao

Bio-Manguinhos fornece reativos para a Secretaria de Vigilancia em Salde e para a
Secretaria de Atencao a Saude, ambas do Ministério da Saude, para atender demandas da
Coordenacao Geral de Laboratoérios (CGLAB), do Departamento de Vigilancia, Prevencao e
Controle das IST, Aids e das Hepatites Virais (DIAHV) e da Coordenacao de Sangue e
Hemoderivados (CGSH), todos vinculados ao proprio ministério.

Atualmente Bio-Manguinhos possui 15 reativos para diagnosticos em seu potfolio:

- EIE Leishmaniose canina (384 reacoes)

- IFI Chagas (600 reacdes)

- IFl Leishmaniose humana (600 reacdes)

- Helm Teste (100 reacdes)

- Imunoblot rapido DPP® HIV-1/2 (20 reacoes)

- TR DPP® Leishmaniose canina (20 reacoes)

- TR DPP® Leptospirose (20 reacoes)

- TR DPP® HIV-1/2 (20 reacoes)

- TR DPP® HIV-1/2 Fluido Oral (20 reacodes)

- TR DPP® Sifilis (20 reacoes)

- TR DPP® Combo HIV/Sifilis (20 reacoes)

- TR DPP® Sifilis DUO (20 reacoes)

- TR DPP® Zika IgM/1gG (20 reacdes)

- Kit molecular ZDC (48 reacodes)

- Kit NAT HIV/HCV/HBV (92 reacoes)

Instrucoes para atendimento

Os reativos para diagnostico nao sao fornecidos diretamente aos cidadaos

Solicitantes

»Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Ser gestor do SUS, vinculado a Secretaria de Vigilancia em Salde, responsavel pelas
contratualizacao das demandas de reativos para diagnosticos da Coordenacao Geral de
Laboratérios (CGLAB) ou Departamento de Vigilancia, Prevencao e Controle das IST, Aids e
das Hepatites Virais (DIAHV) ou vinculado a Secretaria de Atencao a Saude (SAS) para
atendimento a Coordenacao de Sangue e Hemoderivados (CGSH) todos do Ministério da
Saude.

Etapas do servico
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Formalizar a demanda para fornecimento de reativos diagnostico

0 gestor do SUS entra em contato com Bio-Manguinhos via oficio enderecado a diretoria
especificando o quantitativo, o produto e o prazo para entrega.

» Documentacao necessaria

Todos
e Oficio com formalizacao da demanda

» Canais de atendimento

Todos
e Postal
Versao original do oficio

e E-Mail
Versao eletronica do oficio

Negociar a Contratualizacao

As partes devem negociar o quantitativo e preco a serem praticados. Posterior ao aceite dos
precos e prazos para os produtos solicitados por ambas as partes, o gestor do SUS devera
emitir um oficio formalizando o aceite dos quantitativos e precos para realizar a
contratualizacao.

» Documentacao necessaria

Todos
e Oficio com aceite de precos e prazos

> Custos para o solicitante

Todos

e Valor dos kits: O custo dependera do tipo da Vacina, sua especificidade, niveis de
criticidade da demanda do Ministério da Salde e variaveis que podem ocorrer dentro da
negociacao.

» Canais de atendimento

Todos
e Postal
Versao original do oficio
e E-Mail
Versao eletronica do oficio

Receber os kits para diagnosticos contratualizados
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O gestor do Sus devera receber os produtos contratualizados conforme cronograma de
entrega ora acordado (quantitativo e prazo) entre ambas as partes, no local de entrega a
ser informado pelo gestor do SUS.

» Documentacao necessaria

Todos

e Grade de entrega (quantitativo, prazo e local a ser entregue)
> Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
Versao eletronica da grade de entrega

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 12 meses

Encontre o servico

Endereco:

Diretoria Bio-Manguinhos
Avenida Brasil,4365 Bonsucesso
21040-900 Rio de Janeiro, RJ
Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Entre em contato

Telefone:

(21)3882-9383 (Atendimento comercial) / 08000 210 310 (SAC)
Email:

sac@bio.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Diretoria+Bio-Manguinhos%2CAvenida+Brasil%2C4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
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Solicitar fornecimento de vacinas

Atualizado em: 28/01/2019

Descricao

Bio-Manguinhos fornece vacinas a Secretaria de Vigilancia em Saude do Ministério da Saude
para atender as demandas do Programa Nacional de Imunizacées. Atualmente, Bio-
Manguinhos possui 10 vacinas em seu potfolio, sendo quatro bacterianas e seis virais:
Vacinas Bacterianas:

- Haemophilus influenzae tipo b ( Hib)

- Meningococica AC

- Difteria, tétano e pertusis e haemophilus influenzae tipo b (DTP+Hib).
- Pneumocécica- 10 valente

Vacina Virais:

- Febre Amarela atenuada

- Rotavirus

- Sarampo, caxumba e rubéola (triplice viral)

- Sarampo, caxumba, rubéola e varicela (tetra viral)
- Poliomielite 1 e 3 atenuada (poliomielite oral)

- Poliomielite 1, 2 e 3 inativada

Instrucoes para atendimento

Vacinas nao sao fornecidos diretamente aos cidadaos.

Solicitantes

»Orgaos e Entidades Piblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Ser gestor do SUS, vinculado a Secretaria de Vigilancia em Salde, responsavel pelas
contratualizacao das demandas de vacinas do Programa Nacional de Imunizacées do
Ministério da Saude.

Etapas do servico

Formalizar a demanda para fornecimento de vacinas

Gestor do SUS entra em contato com Bio-Manguinhos, via oficio enderecado a diretoria,
especificando o quantitativo, o produto e o prazo para entrega desejados.

» Documentacao necessaria

Todos
e Oficio com formalizacao da demanda
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» Canais de atendimento

Todos
e Postal
Versao original do oficio

e E-Mail
Versao eletronica do oficio

Negociar a contratualizacao

As partes devem negociar o quantitativo e preco a serem praticados. Posterior ao aceite dos
precos e prazos para os produtos solicitados por ambas as partes, o gestor do SUS devera
emitir um oficio formalizando o aceite dos quantitativos e precos para realizar a
contratualizacao.

» Documentacao necessaria

Todos
e Oficio com aceite de precos e prazos

*» Custos para o solicitante

Todos

e Valor das vacinas: O custo dependera do tipo da Vacina, sua especificidade, niveis de
criticidade da demanda do Ministério da Saude e variaveis que podem ocorrer dentro da
negociacao.

» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
Versao eletronica do oficio

e Postal
Versao original do oficio

Receber as vacinas contratualizadas

O gestor do Sus devera receber os produtos contratualizados conforme cronograma de
entrega ora acordado (quantitativo e prazo) entre ambas as partes, no local de entrega a
ser informado pelo gestor do SUS.

» Documentacao necessaria

Todos
e Grade de entrega (quantitativo, prazo e local de entrega)

» Canais de atendimento



Guia de Servicos

Todos
e E-Mail
Versao eletronica da grade de entrega

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 12 meses

Encontre o servico

Endereco:

Diretoria Bio-Manguinhos
Avenida Brasil,4365 Bonsucesso
21040-900 Rio de Janeiro, RJ
Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Entre em contato

Telefone:

(21)3882-9383 (Atendimento comercial) / 08000 210 310 (SAC)
Email:

sac@bio.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=Avenida+Brasil%2C4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br+%28+Diretoria+Bio-Manguinhos%29
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Solicitar insumos visuais para pesquisa, ensino
e comunicacao em saude

Atualizado em: 28/01/2019

Descricao

O Fiocruz Imagens é formado de um acervo diversificado e organizado em diferentes
galerias. Suas imagens servem de insumos visuais para pesquisa, ensino e comunicacao em
saude, além de atender a outras areas do conhecimento, fortalecendo o acesso livre a
informacao, politica que norteia as atividades da Fiocruz.

Instrucoes para atendimento

Para criar a sua conta e ter acesso gratuito a area de download das imagens do acervo do
Fiocruz Imagens, € necessario preencher o formulario de inscricao e cadastrar seus dados
pessoais, ler e aceitar os termos de uso e de licenciamento das imagens.

Solicitantes

> Cidadaos, Empresas, Orgdos e Entidades Plblicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

O solicitante precisa estar de acordo com os termos de uso do site no ato do seu
cadastramento.

Etapas do servico

Fazer inscricao no site

Ao acessar o site, clique no link ‘inscreva-se', preencha o formulario de dados pessoais e
senha de acesso, aceite os termos de uso do site e envie o formulario. O sistema enviara um
e-mail de verificacao com link para ativar a sua inscricao.

» Documentacao necessaria

Todos
e Formulario Cadastro de Usuarios

» Canais de atendimento

Todos
e Web
A inscricao deve ser feita pelo site www.fiocruzimagens.fiocruz.br
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Acessar acervo para Download

O login deve ser feito com o seu e-mail de inscricao e senha. A busca por imagens pode ser
realizada através de diversos meios oferecidos pelo sistema: por tema, por galeria, por
palavra-chave, por cor, por numero de identificacao, entre outros. Ao selecionar a imagem
desejada, basta clicar no botao de download.

» Documentacao necessaria
Todos
e Formulario de login e senha
> Canais de atendimento

Todos
o Web
Acessar o site, fazer login e senha, buscar imagem e fazer o download.

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato minutos

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Multimeios

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

domingo - sabado: 0:00 as 23:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Por se tratar de um sistema online disponivel na internet, o Fiocruz Imagens funciona todos
os dias da semana 24h por dia, possibilitando o download das imagens a qualquer momento.
O Fale Conosco do Fiocruz Imagens pode ser acionado pelo o usuario através do site e as
respostas aos e-mails serao enviadas em horario de expediente (de segunda a sexta-feira,
das 8h as 17h).

"Lei de Direitos Autorais - Lei 9610/98

Entre em contato

Email:
fiocruzimagens@icict.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Pavilh%C3%A3o+Multimeios%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9610.htm
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Solicitar participacao em ensaios de
proficiéncia

Descricao

0 servico desenvolve e coordena ensaios de proficiéncia para fornecer aos laboratorios
analiticos brasileiros um meio de avaliar a confiabilidade dos resultados. Ensaios de
Proficiéncia (EP) sao estudos interlaboratoriais utilizados como ferramentas de avaliacao
externa e demonstracao da confiabilidade dos resultados analiticos laboratoriais. Servem
também para identificar falhas e possibilitar a tomada de acoes corretivas ou preventivas.
O INCQS oferece rodadas em ensaios de proficiéncia na area de produtos sujeitos a
Vigilancia Sanitaria.

Instrucoes para atendimento

O usuario tem acesso a oferta do servico por meio do site do INCQS, e-mail ou telefone.

Solicitantes

» Empresas, Orgdos e Entidades Publicas

Etapas do servico

Realizar a inscricao no ensaio de proficiéncia

Para conhecer a disponibilidade dos ensaios de proficiéncia oferecidos, os usuarios nao
cadastrados podem acessar nossa pagina (www.incgs.fiocruz.br/ep) ou se informar por
telefone ou email. Os usuarios cadastrados recebem informativo por email. Para solicitar o
servico, € necessario preencher o formulario de inscricao que consta em nossa pagina e
enviar para o e-mail: ensaio.proficiencia@incgs.fiocruz.br. Também por e-mail o
participante € informado sobre o acesso ao protocolo de cada rodada onde consta a
informacao para efetuar o pagamento

» Documentacao necessaria

Todos
e formulario de inscricao

> Custos para o solicitante
Para laboratorios que nao sejam Lacens e Visas
e Projeto EP: RS 550,00

> Canais de atendimento

O comprovanete do pagamento so precisa ser enviado por empresas privadas
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e E-Mail
As informacoes sobre o acesso ao protocolo de cada rodada onde consta a informacao
para efetuar o pagamento sao enviadas por email. Apos o pagamento, o participante
deve enviar o comprovante para o e-mail ensaio.proficiencia@incqgs.fiocruz.br a fim de
dar continuidade ao processo de participacao

Confirmar o recebimento dos itens de ensaio

O formulario de recebimento dos itens de ensaio € enviado por e-mail

» Documentacao necessaria
Todos
e Formulario de recebimento
» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
O canal de contato é o email ensaio.proficiencia@incgs.fiocruz.br

Enviar os resultados dos ensaios realizados

Os resultados sao enviados pelos participantes ao INCQS por email

» Documentacao necessaria
Todos
e Formulario de resultados
» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
O endereco para contato € ensaio.proficiencia@incgs.fiocruz.br

Receber o relatorio preliminar

O participante que discordar ou tiver alguma divida sobre o relatério, pode se manifestar
por meio do formulario de consideracao.

» Documentacao necessaria

Nos casos em que houver discordancia sobre o relatorio
e formulario de consideracao

» Canais de atendimento
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Todos
e E-Mail
O contato é feito pelo email ensaio.proficiencia@incgs.fiocruz.br

Receber relatorio final, formulario de apelacao e certificado

Apos o recebimento do relatoério, o solicitante tem 30 dias para apelar.

» Documentacao necessaria

Nos casos em que houver discordancia sobre o relatorio
e Formulario de apelacao
> Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
O contato deve ser feito pelo email ensaio.proficiencia@incgs.fiocruz.br

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 4 meses

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Salde - INCQS
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

"ABNT NBR ISO/IEC 17043 (corrigida em 2017)

Entre em contato

Telefone:

3865-5294 / 3865-5127

Email:
ensaio.proficiencia@incgs.fiocruz.br
Facebook:
http://www.facebook.com/incqs


http://maps.google.com.br?q=-22.874951+-43.245427+%28Instituto+Nacional+de+Controle+de+Qualidade+em+Sa%C3%BAde+-+INCQS%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=375488
http://www.facebook.com/incqs

Guia de Servicos

Solicitar producao de kits diagnostico EIE ICC
HANTEC pelo Instituto Carlos Chagas
(Fiocruz/PR)

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

Os kits ICC EIE HANTEC IgG e IgM sao produzidos no Laboratorio de Producao de Kits
Diagnosticos de Viroses Emergentes do Instituto Carlos Chagas- ICC/Fiocruz-PR. Esses kits
sao apresentados no formato ELISA, que auxiliam no diagnéstico de Febre Hemorragica com
Sindrome Renal (HFRS) e a Sindrome Cardio-Pulmonar (SCPH) associadas a infeccao

por Hantavirus. Os ensaios sao utilizados pela Coordenacao Geral de Laboratorios de Saude
Publica (CGLAB) em programas de vigilancia epidemiolégica em todo o pais.

Instrucoes para atendimento

Nao ha atendimento direto para o publico em geral ou instituicoes publicas. Os kits
diagnostico sao distribuidos exclusivamente a CENADI, mediante acordo firmado entre o
Instituto Carlos Chagas e o Ministério da Saude.

Solicitantes

»Orgaos e Entidades Piblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Necessario encaminhamento de oficio Institucional.

Etapas do servico

Solicitar Producao

Para a solicitacao de producao dos kits diagnostico € necessario que ocorra negociacao, via
Oficio Institucional, de quantidades, custos e prazos para a execucao do servico.

» Documentacao necessaria

Todos
e Oficio Institucional

*» Custos para o solicitante

Todos
e EIE ICC HANTEC IgG: RS 2.186,66
e EIE ICC HANTEC IgM: RS 2.850,10
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» Canais de atendimento

Todos
e Postal
Documento devera ser encaminhado a secretaria executiva do Instituto Carlos Chagas. A

producao sera apenas iniciada apos a efetivacao do Termo de Execucao Descentralizada
(TED).

Entregar kits diagnostico

Finalizacao do processo com a entrega dos kits diagnostico

» Documentacao necessaria
Todos
e Nota fiscal

» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
Envio da nota fiscal e de transporte

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 4 meses

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Carlos Chagas - Fiocruz/PR

Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775, Bloco C Cidade Industrial
81350-010 Curitiba , PR

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Links Uteis:
* Instituto Carlos Chagas

Entre em contato
Telefone:

(41) 3316-3230

Email:
sac.hantec@fiocruz.br



http://maps.google.com.br?q=Rua+Professor+Algacyr+Munhoz+Mader%2C+3775%2C+Bloco+C%2C+Curitiba%2C+PR%2C+81350-010%2C+br+%28+Instituto+Carlos+Chagas+-+Fiocruz%2FPR%29
http://www.icc.fiocruz.br/

Guia de Servicos

Solicitar treinamento em diagnostico de
referéncia em filarioses no IAM/Fiocruz
Pernambuco

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O servico realiza capacitacao de profissionais para realizar diagnéstico da filariose
utilizando as ferramentas parasitologicas, sorologicas e moleculares. A formacao de
recursos humanos é oferecida em ambito nacional (estadual e municipal) e internacional
(OPAS). Também é realizada a confeccao de material didatico (panfletos, manuais, livros,
trabalhos cientificos) e audio visual, além da prestacao de assessorias e consultorias.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial os 6rgaos e entidades publicas precisarao enviar oficio
solicitando o treinamento em diagnostico para filariose. O servico enviara fichas de
inscricao para a instituicao solicitante e apos devolucao sera definida a quantidade de
turmas e o periodo de treinamento.

Solicitantes

» Empresas, Orgdos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Enviar oficio com a solicitacao de treinamento.

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:

A prioridade sera daquela instituicao localizada em regiao endémica que apresente caso
positivo.

Etapas do servico

Realizar agendamento

A instituicao devera entrar em contato via e-mail para solicitar o treinamento. Para
treinamentos em outros estados ou paises, no momento do contato sera informado que os
custos com passagens e diarias para os profissionais que irdo ministrar o treinamento ficara
por conta do solicitante, assim como a reproducao do material.

» Documentacao necessaria

Todos
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e Oficio

*» Custos para o solicitante

Para todos os treinamentos realizados fora do Estado de PE

e Custeio de passagens e diarias e reproducao do material didatico: RS 1,00 Valor sera
diferente de acordo com a cidade onde o curso sera realizado e o niumero de alunos
inscritos

» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
A instituicao devera enviar oficio por e-mail solicitando o treinamento

Realizar treinamento

Os participantes deverao comparecer ao local definido no periodo e horario marcados para
receber o treinamento. Precisarao ter frequéncia minima de 75% nas aulas praticas e
tedricas e ter aprovacao nas provas tedricas e praticas para receber o certificado

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
Todos os participantes deverao comparecer no periodo e horario integral do
treinamento, podendo ter apenas 25% de faltas.

Receber Certificado

Todos os participantes que cumpriram os pré-requisitos do treinamento estarao aptos a
receber os certificados.

» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
Os certificados serao encaminhados para a instituicao solicitante.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 90 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:
Campus UFPE



Guia de Servicos

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria
50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

O expediente é das 8h as 17h, mas o atendimento externo acontece das 9h as 16h. O
horario de almoco dos funcionarios vai das 12h as 13h.
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

"Portaria SES N° 390 DE 14/09/2016

Entre em contato

Telefone:

8121012546 / 8121012575
Email:
rocha@cpgam.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-8.046420+-34.944740+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=328576

Guia de Servicos

Solicitar treinamento em diagnostico para
doenca de Chagas no IAM/Fiocruz
Pernambuco

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O Servico de Referéncia em Doenca de Chagas (SRDC), desempenha seu papel de
referéncia dispondo de estrutura fisica e intelectual, para o auxilio no campo da pesquisa
cientifica, com consultoria e minicursos para estudantes de nivel técnico e superior, além
de treinamentos e cursos de atualizacao para profissionais ja atuantes. Além disso, atua
como colaborador dos principais hospitais pUblicos e privados, bem como das Secretarias e
do Ministério da Salde, na realizacao de diagndsticos sorologicos e parasitologicos para a
doenca.

Instrucoes para atendimento

Para iniciar o atendimento, a instituicao precisara fazer contato telefénico ou por e-mail
previamente onde serao repassadas instrucoes para a realizacao do atendimento no servico.

Solicitantes

» Empresas, Orgdos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Treinamento é oferecido para instituicoes pUblicas e privadas que realizem atividades
educacionais em nivel técnico e/ou graduacao e também para instituicdes laboratoriais
que realizem atividades de diagndstico em doenca de Chagas.

Etapas do servico

Agendar Treinamento

A instituicao publica ou privada devera fazer contato telefonico ou por e-mail para receber
informacodes sobre disponibilidade, nimero de participantes e material necessario.

» Canais de atendimento

Todos
e Telefone
A instituicao ligara para o servico e recebera informacoes do treinamento

e E-Mail
A instituicao enviara e-mail para o servico e recebera informacées do treinamento
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Realizacao treinamento

Na data programada os participantes deverao comparecer ao servico para participar do
treinamento.

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
Todas os participantes inscritos deverao comparecer ao servico na data e horario
programados

Entrega de certificados

Os certificados serao enviados por e-mail fornecidos pelos participantes no momento do
treinamento

> Canais de atendimento
Todos
e E-Mail
Os certificados serao enviados por e-mail fornecidos pelos participantes no momento do
treinamento

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria
50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 9:00 as 16:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico funciona de segunda a sexta das 08h as 17h, mas para atendimento externo das
09h as 16h, tendo uma hora de almoco (12h as 13h)
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador


http://maps.google.com.br?q=Avenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br+%28+Campus+UFPE%29

Guia de Servicos

"Portaria 204 - Lista Nacional de Notificacao
Compulsoria de doencas

Entre em contato

Telefone:

(81) 21237837

Email:
lorena@cpgam.fiocruz.br


http://scielo.iec.gov.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-497420160005000...

Guia de Servicos

Solicitar treinamento em morbidade filarial
no IAM/Fiocruz Pernambuco

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

0 servico, que realiza diagnostico diferencial utilizando as ferramentas parasitologicas,
sorologicas e moleculares, atua na capacitacao de profissionais para realizacao de
diagnostico clinico e tratamento da morbidade filarial. Oferece, ainda, a formacao de
recursos humanos no ambito nacional (estadual e municipal) e internacional (OPAS) e
realiza a confeccao de material didatico (panfletos, manuais, livros, trabalhos cientificos) e
audio visual, além de prestar assessoria e consultoria.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial os o6rgaos e entidades publicas precisarao enviar oficio
solicitando o treinamento em morbidade filarial. O servico enviara fichas de inscricao para
a instituicao solicitante e apds devolucao sera definida a quantidade de turmas e periodo
dos treinamentos

Solicitantes

» Empresas, Orgdos e Entidades Piblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Enviar oficio com a solicitacao de treinamento.

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:
A prioridade sera daquela instituicao localizada em regiao endémica

Etapas do servico

Realizar agendamento

A instituicao devera entrar em contato via e-mail para solicitar o treinamento. Para
treinamentos em outros estados ou paises, no momento do contato sera informado que os
custos com passagens e diarias para os profissionais que irdao ministrar o treinamento ficara
por conta do solicitante, assim como a reproducao do material.

» Documentacao necessaria

Todos
e Oficio
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> Custos para o solicitante

Para todos os treinamentos realizados fora do Estado de PE
e Custeio de passagens e reproducao do material didatico: Valor da etapa dependera da
localidade em que o curso for ministrado.

» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
A instituicao devera enviar oficio por e-mail solicitando o treinamento

Realizar treinamento

Os participantes deverao comparecer ao local definido no periodo e horario marcados para
receber o treinamento. Precisardo ter frequéncia minima de 75% nas aulas praticas e
tedricas e ter aprovacao nas provas teoricas e praticas para receber o certificado

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
Todos os participantes deverao comparecer no periodo e horario integral do
treinamento, podendo ter apenas 25% de faltas.

Receber Certificado

Todos os participantes que cumpriram os pré-requisitos do treinamento estarao aptos a
receber os certificados.

» Canais de atendimento

Todos
e E-Mail
Os certificados serao encaminhados para a instituicao solicitante.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 90 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria
50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps


http://maps.google.com.br?q=-8.046420+-34.944740+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29
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BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

O expediente é das 8h as 17h, mas o atendimento externo acontece das 9h as 16h. O
horario de almoco dos funcionarios vai das 12 as 13h.

Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Portaria SES N° 390 DE 14/09/2016

Entre em contato

Telefone:

8121012546 / 8121012575
Email:
rocha@cpgam.fiocruz.br
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Solicitar treinamento para o diagnostico de
referéncia em Esquistossomose - IAM/Fiocruz
Pernambuco

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O laboratorio ministra treinamentos nas areas de concentracao de parasitologia e/ou
malacologia voltados para o combate e controle da esquistossomose mansoni nas regides
endémicas do pais, utilizando métodos recomendados pela Organizacao Mundial de Salde e
0 Ministério da Saude.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial os 6rgaos e entidades publicas precisarao enviar oficio
solicitando o treinamento em diagnostico malacologico e/ou parasitoldgico. Para realizacao
do treinamento devera ser enviado um e-mail com as seguintes informacdes: quantidade de
alunos, area de concentracao do curso (malacologia e/ou parasitologia) e tempo de
duracao.

Solicitantes

»Orgaos e Entidades Piblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Enviar oficio de solicitacao

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:

Em casos de epidemia, a prioridade sera daquela instituicao localizada em regiao
epidémica

Etapas do servico

Realizar agendamento

A instituicao devera entrar em contato via e-mail para solicitar o treinamento

» Documentacao necessaria
Todos
e Oficio

» Canais de atendimento

Todos
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e E-Mail
A instituicao devera enviar oficio informando a quantidade de participantes, area de
concentracao do treinamento, periodo de duracao.

Realizar treinamento

Os participantes deverao comparecer ao laboratério no periodo e horario marcados para
receber o treinamento. Precisarao ter frequéncia minima de 75% nas aulas praticas e
teoricas.

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
Todos os participantes deverao comparecer no periodo e horario integral do
treinamento, podendo ter apenas 25% de faltas.

Receber Certificado

Todos os participantes que cumpriram os pré-requisitos do treinamento estarao aptos a
receber os certificados.

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
O participante do treinamento voltara ao servico para receber o certificado

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 5 90 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego Cidade Universitaria
50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:

0 intervalo de almoco dos funcionario acontece entre 12h e 14h.
Acessibilidade:

*Rampa


http://maps.google.com.br?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29
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> Elevador

"Portaria 204 - Lista Nacional de Notificacao
Compulsoria de doencas

Entre em contato

Telefone:

(81) 21012694

Email:
sre-labxisto@googlegroups.com


http://portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Portarias/Portaria_204.pdf

Guia de Servicos
Vacinar Contra H1N1

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

As vacinas utilizadas nas campanhas nacionais de vacinacao contra a influenza do Programa
Nacional de Imunizacées (PNI) sdao vacinas trivalentes que contém os antigenos purificados
de duas cepas do tipo A e uma B, sem adicao de adjuvantes e sua composicao é
determinada pela OMS para o hemisfério sul, de acordo com as informacdes da vigilancia
epidemioldgica. A cepa do virus influenza A(H1N1) tem acometido predominantemente
adultos (40-60 anos), a cepa A(H3N2) tem maior impacto em idosos e as cepas B em
criancas, adolescentes e adultos jovens. Entretanto, todas as cepas podem causar infeccoes
graves e mortes em pessoas de qualquer faixa etaria.

Grupos prioritarios para a vacinacao:

a) criancas de seis meses a menores de cinco anos: todas as criancas que receberam uma ou
duas doses da vacina influenza sazonal. Também deve ser considerado o esquema de duas
doses para as criancas de seis meses a menores de nove anos de idade que serao vacinadas
pela primeira vez, devendo-se agendar a segunda dose para 30 dias apods a 12 dose.

b) gestantes: todas as gestantes em qualquer idade gestacional. Para este grupo nao
havera exigéncia quanto a comprovacao da situacao gestacional, sendo suficiente para a
vacinacao que a propria mulher afirme o seu estado de gravidez; c) puérperas: todas as
mulheres no periodo até 45 dias apos o parto estao incluidas no grupo alvo de vacinacao.
Para isso, deverao apresentar documento que comprove a gestacao (certidao de
nascimento, cartao da gestante, documento do hospital onde ocorreu o parto, entre outros)
durante o periodo de vacinacao; d) trabalhador de Salude: todos os trabalhadores de saude
dos servicos publicos e privados, nos diferentes niveis de complexidade; e) povos indigenas:
toda populacao indigena, a partir dos seis meses de idade. A programacao de rotina é
articulada entre o Programa Nacional de Imunizacdes (PNI) e a Secretaria de Atencao a
Saude Indigena (SESAI); f) Individuos com 60 anos ou mais de idade deverao receber a
vacina influenza; g) adolescentes e jovens de 12 a 21 anos de idade sob medidas
socioeducativas deverao receber a vacina influenza; h) Populacao privada de liberdade e
funcionarios do sistema prisional: o planejamento e operacionalizacao da vacinacao nos
estabelecimentos penais deverao ser articulados com as Secretarias Estaduais e Municipais
de Saude e Secretarias Estaduais de Justica; i) Pessoas portadoras de doencas crénicas nao
transmissiveis e outras condicoes clinicas especiais . A vacinacao deste grupo deve ser
realizada em todos os postos de vacinacao. No entanto, mantém-se a necessidade de
prescricao médica especificando o motivo da indicacao da vacina, que devera ser
apresentada no ato da vacinacao.

Instrucoes para atendimento

Usuario devera comparecer ao centro de saude portando carteira de vacinacao e
documento de identificacao. Na unidade, passara por entrevista de triagem antes da
vacinacao.
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Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Além de documento de identificacao e cartao de vacinacao, usuario deve estar atento a
eventuais contraindicacoes da vacina e ao publico ao qual ela se destina.

Etapas do servico

Identificar-se no local de atendimento

Usuario devera apresentar sua documentacao.

» Documentacao necessaria

Todos

o Carteira de Vacinagao
e Documento de Identificacao

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Identificacao sera realizada na unidade de salde.

Realizar a Entrevista de Triagem

Usuario devera participar de uma breve entrevista para verificar requisitos de idade e de
prioridade de atendimento. Nessa etapa também serdo avaliadas questoes de saude
importantes, como casos em que a vacinacao seria contraindicada.

» Documentacao necessaria
Todos
e (Carteira de Vacinacao

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Realizada na prépria unidade de saude.

Vacinar-se

Apos identificar-se e passar pela triagem, nesta etapa o usuario recebe aplicacao da vacina.
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» Documentacao necessaria

Todos
e Carteira de Vacinacao

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Realizada na propria unidade de salde.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 1 dias uUteis

Encontre o servico

Endereco:

Centro de Saude Escola Germano Sinval Faria
Rua Leopoldo Bulhoes, 1.480 Bonsucesso
21041210 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - quarta-feira: 8:00 as 17:00
quinta-feira: 8:00 as 12:00

sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:
Exceto feriados.

Acessibilidade:

*Rampa

Entre em contato

Telefone:

(21) 25982519

Email:
scsegsf@ensp.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.878061+-43.250587+%28Centro+de+Sa%C3%BAde+Escola+Germano+Sinval+Faria%2CRua+Leopoldo+Bulh%C3%B5es%2C+1.480%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21041210%2C+br%29
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Vacinar contra Influenza sazonal

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

A vacina, administrada anualmente para grupos elegiveis, é indicada para proteger contra o
virus da /nfluenza e contra as complicacdes da doenca, principalmente as pneumonias
bacterianas secundarias. O nimero de doses e o volume sao estabelecidos de acordo com a
faixa etaria da seguinte maneira: a) Criancas de 6 meses a 2 anos de idade, 2 doses com
intervalo minimo de 3 semanas; b) Criancas de 3 a 8 anos de idade, 2 doses com intervalo
minimo de 3 semanas; c) Criancas a partir de 9 anos de idade e adultos, dose Unica. O
imunizante € apresentada sob suspensao injetavel (liquida) em seringa preenchida, em
frascos unidose ou multidose. Ele é oferecido habitualmente e nas campanhas de vacinacao
de inverno pelo setor de imunizacao do centro de salde da Escola Nacional de Saude Publice
Sergio Arouca (Ensp/Fiocruz), que administra as vacinas descritas no calendario vacinal
estabelecido pelo Ministério da Saude.

Instrucoes para atendimento

O usuario devera comparecer ao centro de saude portando carteira de vacinacao e
documento de identificacao. Na unidade, passara por entrevista de triagem antes da
vacinacao.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

O usuario devera comparecer ao centro de salde portando carteira de vacinacao e
documento de identificacao. Na unidade, passara por entrevista de triagem antes da
vacinacao.

Etapas do servico

Identificar-se no local de atendimento

Usuario devera apresentar sua documentacao.

» Documentacao necessaria

Todos

e Carteira de Vacinacao
e Documento de Identificacao

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial



Guia de Servicos

Identificacao sera realizada na unidade de saude.

Realizar a Entrevista de Triagem

Usuario devera participar de uma breve entrevista para verificar requisitos de idade e de
prioridade de atendimento. Nessa etapa também serdo avaliadas questoes de salde
importantes, como casos em que a vacinacao seria contraindicada

» Documentacao necessaria
Todos
e (Carteira de Vacinacao
> Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Realizada na prépria unidade de saude.

Vacinar-se

Apos identificar-se e passar pela triagem, nesta etapa o usuario recebe aplicacao da vacina.

» Documentacao necessaria
Todos
e Carteira de Vacinacao
> Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Realizada na prépria unidade de salude.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 1 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Centro de Saude Escola Germano Sinval Faria
Rua Leopoldo Bulhoes, 1.480 Bonsucesso
21041210 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:


http://maps.google.com.br?q=-22.878061+-43.250587+%28Centro+de+Sa%C3%BAde+Escola+Germano+Sinval+Faria%2CRua+Leopoldo+Bulh%C3%B5es%2C+1.480%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21041210%2C+br%29
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segunda-feira - quarta-feira: 8:00 as 17:00
quinta-feira: 8:00 as 12:00

sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:
Exceto feriados.

Acessibilidade:

*Rampa

Entre em contato

Telefone:

(21) 25982519

Email:
scsegsf@ensp.fiocruz.br
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Vacinar Contra Poliomielite ou Paralisia
Infantil

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O setor de imunizacao do centro administrada as vacinas descritas no calendario vacinal
estabelecido pelo Ministério da Salde. A vacina contra poliomielite € oferecida
hoabitualmente e nas campanhas de vacinacao pelo centro de salde.

A vacina é indicada para prevenir contra a poliomielite causada por virus dos tipos 1, 2 e 3.
O Programa Nacional de Imunizacao- PNI, recomenda a vacinacao de criancas a partir de 2
meses até menores de 5 anos de idade, como doses do esquema basico. Sendo descrita sob
duas formas distintas, a saber: a) vacina poliomielite 1, 2, 3 (atenuada) (VOP) é
apresentada sob a forma liquida em frasco multidose, sendo apresentada, geralmente, em
bisnaga conta-gotas de plastico. e b) vacina de poliomielite VIP (aos 2 e 4 meses) e uma
dose da VOP (aos 6 meses), com intervalo de 60 dias entre as doses e minimo de 30 dias.

E realizado doses de reforco com a VOP aos 15 meses e aos 4 anos de idade. Cada dose da
vacina corresponde a duas gotas. A vacina pode ser administrada simultaneamente com as
demais vacinas dos calendarios de vacinacao do Ministério da Saude.

Instrucoes para atendimento

Usuario devera comparecer ao centro de salde portando carteira de vacinacao e
documento de identificacao, onde passara por entrevista de triagem antes da vacinacao.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Além de documento de identificacdo e cartao de vacinacao, usuario deve estar atento a
eventuais contraindicacoes da vacina e ao publico ao qual ela se destina.

Existe alguma outra condicao especial que confere prioridade para a prestacao do
servico?:

Criancas.

Etapas do servico

Identificar-se no local de atendimento

Usuario devera apresentar sua documentacao.

» Documentacao necessaria
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Todos

e Carteira de Vacinacao
e Documento de Identificacao

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Identificacao sera realizada na unidade de saude.

Realizar a Entrevista de Triagem

Usuario devera participar de uma breve entrevista para verificar requisitos de idade e de
prioridade de atendimento, além de identificar questoes de salde importantes, como casos
em que a vacinacao seria contraindicada.

» Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Realizada na prépria unidade de saude.

Vacinar-se

Apos identificar-se e passar pela triagem, nesta etapa o usuario recebe aplicacao da vacina.

» Documentacao necessaria
Todos
e (Carteira de Vacinacao
> Canais de atendimento

Todos
e Presencial
Realizada na unidade de saude.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 1 dias Uteis

Encontre o servico

Endereco:

Centro de Saude Escola Germano Sinval Faria
Rua Leopoldo Bulhdes, 1.480 Bonsucesso
21041210 Rio de Janeiro, RJ
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Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - quarta-feira: 8:00 as 17:00
quinta-feira: 8:00 as 12:00

sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:
Exceto feriados.

Acessibilidade:

*Rampa

Entre em contato

Telefone:

(21) 25982519

Email:
scsegsf@ensp.fiocruz.br


http://maps.google.com.br?q=-22.878061+-43.250587+%28Centro+de+Sa%C3%BAde+Escola+Germano+Sinval+Faria%2CRua+Leopoldo+Bulh%C3%B5es%2C+1.480%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21041210%2C+br%29
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Visitar o Museu da Vida

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

O Museu da Vida é um espaco de integracao entre ciéncia, cultura e sociedade da Casa de
Oswaldo Cruz (COC/Fiocruz). Situado no bairro de Manguinhos, zona norte do Rio de Janeiro
(RJ), o Museu da Vida atende o publico geral, de todas as idades. Seus temas centrais sao a
vida enquanto objeto do conhecimento, saide como qualidade de vida e a intervencao do
homem sobre a vida. Suas instalacoes encontram-se espalhadas pelo campus sede da
Fiocruz, em um total de 35 mil metros quadrados, dos quais 18 mil sao de jardins.
Atualmente, o Museu possui exposicoes e atividades distribuidas em oito espacos de
visitacao: o Centro de Recepcao (onde esta localizada a estacao do Trenzinho da Ciéncia), o
Parque da Ciéncia (com sua famosa célula gigante e outras atracoes), a Piramide (onde sao
realizados experimentos sobre a vida micro e macroscoépica), o Borboletario (que
proporciona uma verdadeira integracao entre o homem, o ambiente e a biodiversidade), o
Salao de Exposicoes Temporarias (que exploram, de forma dinamica e atrativa, temas
diversos ligados a ciéncia e a saude), a Tenda da Ciéncia Virginia Schall (onde o publico
pode assistir a pecas de teatro) e o Epidauro (com diferentes apresentacoes e experiéncias
artisticas), além de dois prédios historicos tombados (o centenario Castelo Mourisco e a
Cavalarica). Todas as atividades e programacoes sao gratuitas.

Instrucoes para atendimento

As visitas podem ser agendadas pela internet, por e-mail, por telefone ou presencialmente,
no Centro de Recepcao do Museu da Vida, proximo a portaria principal da Fiocruz (Av.
Brasil, 4365). No agendamento, € necessario informar o dia e o horario em que o grupo
deseja visitar o Museu da Vida. Todas as visitas e atividades sao gratuitas e o
estacionamento também é gratuito. Ao chegar a Fiocruz, os visitantes devem se dirigir ao
Centro de Recepcao, onde serao recebidos por uma equipe de acolhimento e escolherao de
1 a 3 espacos/atividades para visitar/participar. As opcdes incluem o Castelo da Fiocruz, o
Parque da Ciéncia, o Borboletario, exposicoes temporarias e de longa duracao e pecas de
teatro (mais informacdes em http://museudavida.fiocruz.br/index.php/area-de-visitacao).
Na entrada, € necessario apresentar documento oficial com foto.

Solicitantes

> Cidadaos, Empresas, Orgdos e Entidades Plblicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Qualquer pessoa pode visitar o Museu da Vida. Na entrada, é necessario apresentar
documento oficial com foto.

Etapas do servico
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Solicitar agendamento da visita

As visitas podem ser agendadas pela internet por diversos canais. No agendamento, é
necessario informar o dia e o horario em que o grupo deseja visitar o Museu da Vida, bem
como o nome completo de um representante, um telefone e um e-mail de contato, que
serao usados para confirmar a visita.

» Documentacao necessaria

Todos
e Nenhum

» Canais de atendimento

Todos

o Web
As visitas podem ser agendadas pela internet, por meio de formulario disponivel no site
do Museu da Vida (http://museudavida.fiocruz.br/index.php/agendamento-de-grupos).

e E-Mail
O email para agendamento das visitas € recepcaomv@fiocruz.br.

o Telefone
O telefone para agendamento das visitas é (21) 2590-6747.

e Presencial
As visitas podem ser agendadas presencialmente, no Centro de Recepcao do Museu da
Vida, proximo a portaria principal da Fiocruz (Av. Brasil, 4365, Manguinhos, Rio de
Janeiro/RJ).

Receber confirmacao do agendamento

O dia e o horario da visita serao confirmados com o solicitante por e-mail ou telefone.

» Documentacao necessaria

Todos
e Nenhum

» Canais de atendimento

Todos

e E-Mail
Sera enviada uma confirmacao da visita para o e-mail informado pelo solicitante no
agendamento.

o Telefone
O solicitante recebera uma ligacao para confirmar a visita no nUmero por ele informado
no agendamento.
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Realizar a visita

O solicitante e seu grupo devem chegar 30 minutos antes do horario agendado ao Centro de
Recepcao do Museu da Vida, onde serao recebidos por uma equipe de acolhimento e
escolherao, entre as opcoes disponiveis no momento, de 1 a 3 espacos/atividades para
visitar/participar. As opcées podem incluir o Castelo da Fiocruz, o Parque da Ciéncia, o
Borboletario, exposicoes e pecas de teatro (mais informacdes em
http://museudavida.fiocruz.br/index.php/area-de-visitacao). Na entrada, é necessario
apresentar documento oficial com foto. As visitas tém, em média, 3 horas de duracao.

» Documentacao necessaria

Todos
e Documento oficial com foto

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
Todas as visitas tém inicio no Centro de Recepcao do Museu da Vida e duram, em
média, 3 horas.

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 1 5 dias Uteis

Encontre o servico

Endereco:

Centro de Recepcao do Museu da Vida

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040-900 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

terca-feira - sexta-feira: 9:00 as 16:30

sabado: 10:00 as 16:00

Observacao sobre horario de atendimento:

De terca a sexta-feira, grupos acima de 10 pessoas devem agendar a visita; visitantes
individuais e grupos menores nao precisam agendar e serao alocados em grupos maiores,
durante a semana. Aos sabados a visitacao é livre para todos, sem necessidade de
agendamento.

Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Entre em contato

Telefone:


http://maps.google.com.br?q=-22.877624+-43.243964+%28Centro+de+Recep%C3%A7%C3%A3o+do+Museu+da+Vida%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29

Guia de Servicos

(21) 2590-6747

Email:

recepcaomv@fiocruz.br

Facebook:
http://www.facebook.com/museudavida

Twitter:

http://twitter.com/museudavida

Instagram:
https://www.instagram.com/museudavidafiocruz



http://www.facebook.com/museudavida
http://twitter.com/museudavida
https://www.instagram.com/museudavidafiocruz
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Visitar o Palacio Itaborai (Fiocruz
Petropolis/RJ)

Atualizado em: 14/02/2019

Descricao

No Campus da Fiocruz em Petropolis (Palacio Itaborai) estao abertas a visitacao as
exposicoes temporarias e a Trilha do Arboreto.

No centro de exposicoes temporarias os visitantes tém a oportunidade de conhecer diversas
mostras do Museu da Vida (COC/Fiocruz), de outras unidades da Fiocruz e de instituicoes
parceiras. As exposicoes abordam variados assuntos como saude, ecologia, arte, cultura,
sociedade, ciéncia e politica. Consulte a programacao de exposicoes e eventos.

Na Trilha do Arboreto o visitante tem acesso guiado por monitores a uma exposicao viva e
permanente da biodiversidade vegetal que tem como principal objetivo ajudar a sociedade
a compreender as diferencas e caracteristicas de diversas espécies de plantas, em especial
aquelas com o mesmo nome popular.

Instrucoes para atendimento

Grupos e excursoes necessitam de prévio agendamento pelo portal de servicos do governo
federal ou pelo telefone e email do Férum Itaborai. A visitacao ndao necessita agendamento
para grupos com menos de 06 pessoas.

Solicitantes

> Cidadaos, Empresas, Orgdos e Entidades Plblicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Qualquer cidadao brasileiro ou estrangeiro podera solicitar a visita guiada para grupos e
excursdes com mais de 06 pessoas. O idioma utilizado na visitacao € somente o Portugués.

Etapas do servico

Agendar visita

0 requisitante devera entrar no site www.servicos.gov.br/servico/visitar-o-palacio-itaborai
e seguir as etapas indicadas para agendar eletronicamente a visita. Nao € necessario o
agendamento de visitas para grupos menores de 06 pessoas.

» Canais de atendimento

Todos

e Sistema Informatizado
O Portal de Servicos do Governo federal € uma ferramenta pratica e agil criada com o
objetivo de melhorar o acesso da sociedade a diversos tipos de servicos publicos.


http://www.forumitaborai.fiocruz.br/node/822
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Através deste sistema qualquer cidadao tem acesso a informacdes completas sobre os
servicos oferecidos pelo governo e pode iniciar o atendimento de forma rapida e sem
burocracia.

o Telefone
O requisitante pode ligar para um dos telefones cadastrados e solicitar o agendamento
de visitacao a Trilha do Arboreto ou as exposicoes temporarias e informar os dados
solicitados.

e E-Mail
O requisitante pode enviar um email para o endereco institucional cadastrado
solicitando o agendamento de visitacao a Trilha do Arboreto ou as exposicoes
temporarias. O funcionario responsavel pelo agendamento enviara um pequeno
questionario que deve ser respondido e reenviado para que a solicitacao seja
confirmada.

Realizar visita

0 grupo de visitantes chega ao Palacio Itaborai para realizar a visitacao agendada.

» Documentacao necessaria

Todos
e Qualquer documento de identificacao oficial com foto

» Canais de atendimento

Todos

e Presencial
O visitante devera chegar ao Palacio Itaborai no dia e horario definidos e informar ao
porteiro ou aos segurancas que deseja realizar a visita guiada a Trilha do Arboreto ou a
exposicao temporaria, conforme agendamento (se for o caso). Os visitantes serao
encaminhados aos monitores responsaveis pela visita guiada escolhida.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 40 minutos

Encontre o servico

Endereco:

Palacio Itaborai

Rua Visconde de Itaborai, 188 Valparaiso
25655-031 Petropolis , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 9:00 as 17:00


http://maps.google.com.br?q=-22.515338+-43.187282+%28Pal%C3%A1cio+Itabora%C3%AD%2CRua+Visconde+de+Itabora%C3%AD%2C+188%2C+Petr%C3%B3polis%2C+RJ%2C+25655-031%2C+br%29
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sabado: 9:00 as 16:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Somente a visitacao a Trilha do Arboreto é aberta aos sabados. A visitacao as exposicoes
temporarias é feita de segunda a sexta, entre 9h e 16h.

Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Entre em contato

Telefone:

2422461430 / 2422317824

Email:

forumitaborai@fiocruz.br

Facebook:
https://www.facebook.com/forumitaborai/


https://www.facebook.com/forumitaborai/
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